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ช่วงเวลาของการ
รายงาน วันที� 1 มกราคม 2568 - วนัที� 31 ธนัวาคม 2568

รอบการรายงาน รายปี

การรับรองคณุภาพ
รายงาน

คณะผู้บริหารและคณะทำงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ     
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) มีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม
ควบคุมดูแล การจัดทำรายงานความยั่งยืนเพื่อให้เนื้อหาของรายงานมีความ
สมบูรณ์และครอบคลุมหัวข้อเรื่องสำคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและผู้มีส่วน
ได้เสีย พร้อมทั้งให้ความเห็นชอบ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ทั้งนี้ ในอนาคตบริษัทฯ มีแผนพิจารณาให้หน่วยงานภายนอก ทำการตรวจ
สอบรายงาน เพื่อสรา้งความเชื�อมั�นและความครบถ้วนของรายงานต่อไป

ทั้งนี้ข้อมูลทางการเงินในรายงานฉบับนี้ นำข้อมูลมาจากระบบบัญชีเดียวกัน
กับที่ใช้จัดทำงบการเงิน และข้อมูลทางการเงินที่แสดงในรายงานประจำปี
2568 ของบริษัทฯ ซึ�งได้รบัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต

รายงานฉบับก่อนหน้า รายงานพัฒนาความยั�งยนืป� 2567 ของ
บริษัท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน)
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เกี่ยวกับรายงานฉบบันี�เกี�ยวกับรายงานฉบบันี�
รายงานพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

       จัดทำขึ้นเพื่อสื่อสารให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียได้ทราบถึงความก้าวหน้าของแผนความยั่งยืน และความมุ่งมั่นที่จะ
ดำเนินการตามแผนต่อไป ภายใต้กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ เพื่อ
ความยั่งยืน อันเกี่ยวโยงกับประเด็นด้านเศรษฐกิจ ด้านลังคมและด้านสิ่งแวดล้อม มีการเปิดเผยข้อมูล ให้มี
ความสอดคล้องตามดชันีชี�วดัของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)
ในระดับตัวชี้วัดหลัก 
        นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเชื่อมโยงผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อเป้หมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน
ของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals, SDGs) ซึ่งบริษัทฯ ได้คัดเลือกประเด็นที่มีความ
สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ และมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องมาแสดงไว้ในรายงาน
ฉบับนี�



2568 จากโครงสร้างพื้นฐาน 
สู่การขับเคลื่อนอนาคตดิจิทัลของประเทศ

นายปกรณ ์มาลากลุ ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ

ดร.ณฐันยั อนนัตรมัพร
ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร

ดร.ณัฐนยั อนนัตรมัพร
ประธานเจ้าหนา้ที�บรหิาร

สารจากประธานและประธานเจ้าหนา้ที�บรหิารสารจากประธานและประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
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           ITEL 2568 เป�นป�ที�โลกก้าวเขา้สูช่ว่งหวัเลี�ยวหวัต่อของการเปลี�ยนผา่นทางเทคโนโลยอียา่งแท้จรงิ
เทคโนโลยดีิจทัิลไมไ่ดเ้ป�นเพยีงเครื�องมอืสนบัสนนุการดําเนนิธุรกิจอีกต่อไป หากแต่กลายเป�น “โครงสรา้ง
พื�นฐานหลัก” ของเศรษฐกิจยุคใหม ่ไมว่า่จะเป�นป�ญญาประดษิฐ ์(AI), คลาวด,์ ดาต้าเซน็เตอร,์ หรอืระบบ
การเชื�อมต่อขอ้มูลความเรว็สงู ล้วนเป�นหวัใจของความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศและองค์กรใน
ระยะยาว 
          ในบรบิทเชน่นี� บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) กําลังก้าวเขา้สูช่ว่งเวลาที�สาํคัญที�สดุ
ชว่งหนึ�งของการเติบโต นั�นคือชว่งเวลาที� โครงสรา้งพื�นฐานที�เราใชเ้วลาสรา้งมาอยา่งต่อเนื�อง 
เริ�มเปลี�ยนเป�นพลังขบัเคลื�อนการเติบโตระลอกใหมข่ององค์กร

 
จาก “ผูใ้ห้บรกิารโครงขา่ย” สู ่“ผูอ้ยูเ่บื�องหลังเศรษฐกิจดิจทัิล”
          ตลอดหลายป�ที�ผา่นมา ITEL ยดึมั�นในบทบาทของการเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพื�นฐานดา้นการ
สื�อสารที�มคีวามมั�นคง เสถียร และเชื�อถือได ้เราเชื�อมาโดยตลอดวา่ ไมว่า่เทคโนโลยจีะก้าวหน้าเพยีงใด
หากขาดการเชื�อมต่อที�มคีณุภาพ เทคโนโลยนีั�น
ยอ่มไมส่ามารถสรา้งคณุค่าได้อยา่งแท้จรงิ 
           โครงสรา้งพื�นฐานดา้นการเชื�อมต่อจงึไมใ่ชเ่พยีงสว่นประกอบหนึ�งของระบบดิจทัิล แต่เป�นรากฐานที�
กําหนดขดีความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ ประเทศ และเศรษฐกิจโดยรวม หากโครงสรา้งพื�นฐานแขง็
แรง ระบบเศรษฐกิจยอ่มสามารถขยายตัวไดอ้ยา่งต่อเนื�องและไมส่ะดดุ ป� 2568 คือ ป�ที�บทบาทดงักล่าว
ถกูยกระดบัขึ�นไปอีกขั�น จากการเป�น “ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย” สูก่ารเป�น ผูส้นบัสนนุเชงิกลยุทธข์อง
เศรษฐกิจดิจทัิล ทั�งในภาคธุรกิจ ภาครฐั และอุตสาหกรรมเทคโนโลยขีั�นสงู

โครงสรา้งพื�นฐานที�พรอ้มสาํหรบัยุค AI และ Hyperscaleเมื�อดาต้าเซน็เตอรเ์กิดขึ�นพรอ้มกัน 
การเชื�อมต่อ คือ ป�จจยัตัดสนิ
            การเติบโตของป�ญญาประดษิฐ ์(AI), คลาวด์ และ Hyperscale Data Center กําลังเปลี�ยน
โครงสรา้งของอุตสาหกรรมเทคโนโลยทัี�วโลกอยา่งสิ�นเชงิ ดาต้าเซน็เตอรไ์มใ่ชเ่พยีงสถานที�ตั�งของ
เซริฟ์เวอรอี์กต่อไป แต่เป�นหวัใจของระบบเศรษฐกิจดิจทัิลที�ต้องทํางานตลอด 24 ชั�วโมงแบบไรร้อยต่อ 
            อยา่งไรก็ตาม ประสบการณจ์ากหลายประเทศชี�ใหเ้หน็อยา่งชดัเจนวา่ การมดีาต้าเซน็เตอรจ์าํนวน
มาก ไมไ่ด้หมายความวา่ระบบดิจทัิลจะพรอ้มใชง้าน หากขาดโครงขา่ยการเชื�อมต่อที�มคีณุภาพสงู 
ดาต้าเซน็เตอรที์�ไมส่ามารถเชื�อมต่อกันไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ยอ่มไมส่ามารถรองรบังาน AI ขนาดใหญ่
ระบบคลาวดร์ะดบัองค์กร หรอืการใหบ้รกิารขา้มภมูภิาคไดอ้ยา่งแท้จริ
           ผูใ้หบ้รกิาร AI และ Hyperscaler จงึต้องการโครงขา่ยที�มากกวา่ “ความเรว็” แต่ต้องมี
ความเสถียร ความปลอดภัย ความสามารถในการขยายระบบ และการเชื�อมต่อในระดับประเทศ
และระดับภมูภิาค เพื�อรองรบัการประมวลผลขอ้มูลที�กระจายตัวอยูใ่นหลายศูนยข์อ้มูลพรอ้มกัน
          ดว้ยโครงขา่ยใยแก้วนําแสงของ ITEL ที�ครอบคลมุทั�วประเทศ ทั�งตามแนวเสน้ทางรถไฟ และเสน้
ทางถนนซึ�งเป�นโครงสรา้งพื�นฐานที�สามารถรองรบัการเชื�อมต่อระหวา่งศูนยส์าํรองขอ้มูล (Data Center
Interconnection) บรษัิทฯ มคีวามพรอ้มเป�นอยา่งยิ�งในการรองรบัความต้องการของอุตสาหกรรมนี�
ทั�งในป�จจุบนัและในอนาคต ในอีกไมกี่�ป�ขา้งหนา้เราจะไดเ้หน็การเป�ดใชง้านดาต้า เซน็เตอรข์นาดใหญใ่น
หลายพื�นที� ไมว่า่จะเป�นเพื�อรองรบับรกิารคลาวดร์ะดับโลก งานประมวลผล AI หรอืโครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิล
ของภาครฐัและเอกชน การเชื�อมต่อระหวา่งดาต้าเซน็เตอรเ์หล่านี�จะกลายเป�นป�จจยัชี�ขาดความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ

           ITEL 2568 เป็นปีที่โลกก้าวเข้าสู่ช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีอย่างแท้จริง
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอีกต่อไป หากแต่กลายเป็น “โครงสร้าง
พื้นฐานหลัก” ของเศรษฐกิจยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI), คลาวด์, ดาต้าเซ็นเตอร์, หรือระบบ
การเชื่อมต่อข้อมูลความเร็วสูง ล้วนเป็นหัวใจของความสามารถในการแข่งขันของประเทศและองค์กรใน
ระยะยาว 
          ในบริบทเช่นนี้ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) กำลังก้าวเข้าสู่ช่วงเวลาที่สำคัญที่สุด
ช่วงหนึ่งของการเติบโต นั่นคือช่วงเวลาที่ โครงสร้างพื้นฐานที่เราใช้เวลาสร้างมาอย่างต่อเนื่อง 
เริ่มเปลี่ยนเป็นพลังขับเคลื่อนการเติบโตระลอกใหม่ขององค์กร

 
จาก “ผู้ให้บริการโครงข่าย” สู่ “ผู้อยู่เบื้องหลังเศรษฐกิจดิจิทัล”
          ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ITEL ยึดมั่นในบทบาทของการเป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
สื่อสารที่มีความมั่นคง เสถียร และเชื่อถือได้ เราเชื่อมาโดยตลอดว่า ไม่ว่าเทคโนโลยีจะก้าวหน้าเพียงใด
หากขาดการเชื่อมต่อที่มีคุณภาพ เทคโนโลยีนั้น
ย่อมไม่สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างแท้จริง 
           โครงสร้างพื้นฐานด้านการเชื่อมต่อจึงไม่ใช่เพียงส่วนประกอบหนึ่งของระบบดิจิทัล แต่เป็นรากฐานที่
กำหนดขีดความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ ประเทศ และเศรษฐกิจโดยรวม หากโครงสร้างพื้นฐานแข็ง
แรง ระบบเศรษฐกิจย่อมสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องและไม่สะดุด ปี 2568 คือ ปีที่บทบาทดังกล่าว
ถูกยกระดับขึ้นไปอีกขั้น จากการเป็น “ผู้ให้บริการโครงข่าย” สู่การเป็น ผู้สนับสนุนเชิงกลยุทธ์ของ
เศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในภาคธุรกิจ ภาครฐั และอุตสาหกรรมเทคโนโลยขีั�นสงู

โครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมสำหรับยุค AI และ Hyperscaleเมื่อดาต้าเซ็นเตอร์เกิดขึ้นพร้อมกัน 
การเชื่อมต่อ คือ ปัจจัยตัดสิน
            การเติบโตของปัญญาประดิษฐ์ (AI), คลาวด์ และ Hyperscale Data Center กำลังเปลี่ยน
โครงสร้างของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีทั่วโลกอย่างสิ้นเชิง ดาต้าเซ็นเตอร์ไม่ใช่เพียงสถานที่ตั้ งของ
เซิร์ฟเวอร์อีกต่อไป แต่เป็นหัวใจของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่ต้องทำงานตลอด 24 ชั่วโมงแบบไร้รอยต่อ 
            อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์จากหลายประเทศชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การมีดาต้าเซ็นเตอร์จำนวน
มาก ไม่ได้หมายความว่าระบบดิจิทัลจะพร้อมใช้งาน หากขาดโครงข่ายการเชื่อมต่อที่มีคุณภาพสูง 
ดาต้าเซ็นเตอร์ที่ไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมไม่สามารถรองรับงาน AI ขนาดใหญ่
ระบบคลาวด์ระดับองค์กร หรือการให้บริการข้ามภูมิภาคได้อย่างแท้จริ
           ผู้ใหบ้รกิาร AI และ Hyperscaler จงึต้องการโครงขา่ยที�มากกวา่ “ความเรว็” แต่ต้องมี
ความเสถียร ความปลอดภัย ความสามารถในการขยายระบบ และการเชื�อมต่อในระดับประเทศ
และระดับภูมิภาค เพื่อรองรับการประมวลผลข้อมูลที่กระจายตัวอยู่ในหลายศูนย์ข้อมูลพร้อมกัน
          ด้วยโครงข่ายใยแก้วนำแสงของ ITEL ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งตามแนวเส้นทางรถไฟ และเส้น
ทางถนนซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อระหว่างศูนย์สำรองข้อมูล (Data Center
Interconnection) บริษัทฯ มคีวามพรอ้มเป�นอยา่งยิ�งในการรองรบัความต้องการของอุตสาหกรรมนี�
ทั้ งในปัจจุบันและในอนาคต ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้าเราจะได้เห็นการเปิดใช้งานดาต้า เซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ใน
หลายพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อรองรับบริการคลาวด์ระดับโลก งานประมวลผล AI หรือโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ของภาครัฐและเอกชน การเชื่อมต่อระหว่างดาต้าเซ็นเตอร์เหล่านี้จะกลายเป็นปัจจัยชี้ขาดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ
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 การขยายธุรกิจจากโครงขา่ย สูบ่รกิารดิจทัิลครบวงจร
           ITEL ยงัคงเดนิหนา้ต่อยอดจากธุรกิจโครงสรา้งพื�นฐานหลัก ไปสูบ่รกิารดิจทัิลที�มมูีลค่าเพิ�มสงู
เพื�อสรา้งแหล่งรายได้ที�หลากหลายและยั�งยนืมากขึ�น บรษัิทฯ เชื�อวา่การเติบโตในระยะยาวไมไ่ด้เกิดจาก
การขยายขนาดเพยีงอยา่งเดยีว แต่เกิดจากการยกระดับบทบาทขององค์กรใหส้อดรบักับทิศทางของ
เศรษฐกิจดิจทัิลอยา่งแท้จรงิ
           ในป� 2568 บรษัิทฯ มุง่เนน้การพฒันาและต่อยอดใน 5 กลุ่มเทคโนโลยหีลัก ซึ�งล้วนต่อยอดจาก
ความเชี�ยวชาญดา้นโครงขา่ยของ ITEL ได้แก่ Big Data & AI Analytics, Cloud & Edge
Computing, Cybersecurity & Blockchain, IoT, Drone & Smart Infrastructure และ
Green Technology & Sustainability เพื�อรองรบัความต้องการของภาคธุรกิจ ภาครฐั และ
อุตสาหกรรมสาํคัญของประเทศ
           กลุ่มเทคโนโลยเีหล่านี�ไมใ่ชก่ารขยายออกจากแกนหลักของธุรกิจ แต่เป�นการ ต่อยอดจากโครงขา่ย
ที� ITEL เชี�ยวชาญ และเชื�อมโยงกันเป�นระบบนเิวศดิจทัิลที�ใชง้านไดจ้รงิ ครอบคลมุตั�งแต่บรกิารดา้น
Health Tech, การพฒันาและบูรณาการระบบ ERP เชน่ SAP, การใหบ้รกิาร โครงขา่ยเชื�อมต่อสาํหรบั
ผูใ้หบ้รกิารคลาวดแ์ละ Hyperscaler, ไปจนถึงโซลชูนัดา้น Drone และ Anti-Droneที�ต้องอาศัย
การเชื�อมต่อแบบเรยีลไทม ์ความเสถียรของเครอืขา่ย และความปลอดภัยของขอ้มูล

การเติบโตผา่นพนัธมติรเชงิกลยุทธ ์สูก่ารเป�น Regional Operator
             ป� 2568 เป�นป�ที� ITEL ใหค้วามสาํคัญกับการยกระดับบทบาทขององค์กร ผา่นการสรา้งพนัธมติร
เชงิกลยุทธอ์ยา่งมเีป�าหมายและมวีนิยั บรษัิทฯ มองการเติบโตในระยะถัดไป ไมไ่ดเ้กิดจากการขยายขนาด
ของธุรกิจภายในประเทศเพยีงอยา่งเดยีว แต่เกิดจากการยกระดับขดีความสามารถขององค์กร
สูก่ารดําเนนิธุรกิจในระดับภมูภิาค
            การมพีนัธมติรเชงิกลยุทธแ์ละนกัลงทนุเชงิกลยุทธอ์ยา่ง SEAX Global ถือเป�นก้าวสาํคัญใน
การต่อยอดบทบาทของ ITEL จากผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพื�นฐานภายในประเทศ สูก่ารเป�นสว่นหนึ�งของ
ระบบโครงขา่ยระดบัภมูภิาค ที�สามารถรองรบัการเชื�อมต่อขา้มประเทศ ขา้มศูนยข์อ้มูล และขา้มระบบ
คลาวดไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
            การผสานระหวา่งโครงขา่ยภายในประเทศ ความสามารถดา้นการเชื�อมต่อระดบัภมูภิาค และ
พนัธมติรเชงิกลยุทธ ์ ทําให ้ITEL มคีวามพรอ้มในการพฒันาบทบาทสูก่ารเป�น Regional Digital
Infrastructure Operator ที�สามารถสนบัสนนุลกูค้าองค์กร ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์และผูใ้หบ้รกิาร
ดาต้า เซน็เตอรไ์ดอ้ยา่งครบวงจร ทั�งในระดับประเทศและระดับภมูภิาค

ป�แห่งการวางฐาน เพื�อการเรง่เครื�องในระยะถัดไป
             ป� 2568 อาจไมใ่ชป่�ที�สะท้อนผลลัพธท์างการเงินสงูสดุของ ITEL แต่เป�นป�ที�มคีวามสาํคัญอยา่ง
ยิ�งในเชงิกลยุทธ ์เป�นป�แหง่การวางโครงสรา้ง การลงทนุ และการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการเติบโตใน
ระยะถัดไป
            บรษัิทฯ เชื�อมั�นวา่ ดว้ยโครงสรา้งพื�นฐานที�แขง็แกรง่ ความสามารถใหมที่�ได้ต่อยอดขึ�น และ
ทิศทางเชงิกลยุทธที์�ชดัเจน ป�ถัดไปจะเป�นป�ที�ศักยภาพของ ITEL เริ�มแปรเปลี�ยนเป�นผลลัพธอ์ยา่ง
เป�นรูปธรรม และสามารถสรา้งการเติบโตที�แขง็แรงและยั�งยนืในระยะยาว
            สดุท้ายนี� ในนามของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคน ผมขอขอบคณุผูถื้อหุน้ทกุท่าน
ที�ใหค้วามไวว้างใจและสนบัสนนุบรษัิทฯ เสมอมา และขอยนืยนัความมุง่มั�นวา่ ITEL จะเดนิหน้าสรา้งคณุค่า
ในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ลกูค้า และสงัคมไทยต่อไป

 การขยายธุรกิจจากโครงข่าย สู่บริการดิจิทัลครบวงจร
           ITEL ยังคงเดินหน้าต่อยอดจากธุรกิจโครงสร้างพื้นฐานหลัก ไปสู่บริการดิจิทัลที่มีมูลค่าเพิ่มสูง
เพื่อสร้างแหล่งรายได้ที่หลากหลายและยั่งยืนมากขึ้น บริษัทฯ เชื่อว่าการเติบโตในระยะยาวไม่ได้เกิดจาก
การขยายขนาดเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการยกระดับบทบาทขององค์กรให้สอดรับกับทิศทางของ
เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างแท้จริง
           ในปี 2568 บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาและต่อยอดใน 5 กลุ่มเทคโนโลยีหลัก ซึ่งล้วนต่อยอดจาก
ความเชี่ยวชาญด้านโครงข่ายของ ITEL ได้แก่ Big Data & AI Analytics, Cloud & Edge
Computing, Cybersecurity & Blockchain, IoT, Drone & Smart Infrastructure และ
Green Technology & Sustainability เพื่อรองรับความต้องการของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และ
อุตสาหกรรมสำคัญของประเทศ
           กลุ่มเทคโนโลยีเหล่านี้ไม่ใช่การขยายออกจากแกนหลักของธุรกิจ แต่เป็นการ ต่อยอดจากโครงข่าย
ที่ ITEL เชี่ยวชาญ และเชื่อมโยงกันเป็นระบบนิเวศดิจิทัลที่ใช้งานได้จริง ครอบคลุมตั้งแต่บริการด้าน
Health Tech, การพัฒนาและบูรณาการระบบ ERP เชน่ SAP, การใหบ้รกิาร โครงขา่ยเชื�อมต่อสาํหรบั
ผู้ใหบ้รกิารคลาวดแ์ละ Hyperscaler, ไปจนถึงโซลชูนัดา้น Drone และ Anti-Droneที�ต้องอาศัย
การเชื่อมต่อแบบเรยีลไทม ์ความเสถียรของเครอืขา่ย และความปลอดภัยของขอ้มูล

การเติบโตผ่านพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ สู่การเป็น Regional Operator
             ปี 2568 เป็นปีที่ ITEL ให้ความสำคัญกับการยกระดับบทบาทขององค์กร ผ่านการสร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและมีวินัย บริษัทฯ มองการเติบโตในระยะถัดไป ไม่ได้เกิดจากการขยายขนาด
ของธุรกิจภายในประเทศเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการยกระดับขดีความสามารถขององค์กร
สู่การดำเนินธุรกิจในระดับภูมิภาค
            การมีพันธมิตรเชิงกลยุทธ์และนักลงทุนเชิงกลยุทธ์อย่าง SEAX Global ถือเป็นก้าวสำคัญใน
การต่อยอดบทบาทของ ITEL จากผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ สู่การเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบโครงข่ายระดบัภมูภิาค ที�สามารถรองรบัการเชื�อมต่อขา้มประเทศ ขา้มศูนยข์อ้มูล และขา้มระบบ
คลาวด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
            การผสานระหว่างโครงข่ายภายในประเทศ ความสามารถด้านการเชื่อมต่อระดับภูมิภาค และ
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์  ทำให้ ITEL มีความพร้อมในการพัฒนาบทบาทสู่การเป็น Regional Digital
Infrastructure Operator ที่สามารถสนบัสนนุลกูค้าองค์กร ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์และผูใ้หบ้รกิาร
ดาต้า เซน็เตอรไ์ดอ้ยา่งครบวงจร ทั�งในระดับประเทศและระดับภมูภิาค

ปีแห่งการวางฐาน เพื่อการเร่งเครื่องในระยะถัดไป
             ปี 2568 อาจไม่ใช่ปีที่สะท้อนผลลัพธ์ทางการเงินสูงสุดของ ITEL แต่เป็นปีที่มีความสำคัญอย่าง
ยิ่งในเชิงกลยุทธ์ เป็นปีแห่งการวางโครงสร้าง การลงทุน และการเตรียมความพร้อมสำหรับการเติบโตใน
ระยะถัดไป
            บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า ด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่ง ความสามารถใหม่ที่ได้ต่อยอดขึ้น และ
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน ปีถัดไปจะเป็นปีที่ศักยภาพของ ITEL เริ่มแปรเปลี่ยนเป็นผลลัพธ์อย่าง
เป็นรูปธรรม และสามารถสร้างการเติบโตที่แข็งแรงและยั่งยืนในระยะยาว
            สุดท้ายนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้นทุกท่าน
ที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทฯ เสมอมา และขอยืนยันความมุ่งมั่นว่า ITEL จะเดินหน้าสร้างคุณค่า
ในระยะยาวให้แก่ผูถื้อหุน้ ลกูค้า และสงัคมไทยต่อไป
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ภาพรวมองค์กรภาพรวมองค์กร



รางวัลด้านความยั�งยนืในป� 2568รางวลัด้านความยั�งยนืในป� 2568
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ข้อมูลการดําเนนิงานที�สาํคัญขอ้มูลการดําเนนิงานที�สาํคัญ
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ข้อมูลทางการเงินที�สาํคัญขอ้มูลทางการเงินที�สาํคัญ
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โครงสรา้งการถือหุ้นกลุ่มอินเตอรลิ์�งค์ โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มอินเตอร์ลิ้งค์ 
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วิสยัทัศน์ (Vision)
เป็นผูน้ําบรกิารโครงขา่ยที�ใหญ่ที�สดุในประเทศไทย
เป็นผูน้ําบรกิารโครงขา่ยที�เชื�อถือได้ที�สดุในประเทศไทย
เป็นผูน้ําบรกิารโครงขา่ยบนถนนที�ได้รบัการยอมรบัที�สดุ
ในประเทศไทย

พันธกิจ (Mission)
“ผู้ใหบ้รกิารโครงขา่ยไฟเบอรอ์อฟติกที�ครอบคลมุเรว็
และมีเสถียรภาพที่สุด ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วไทย

 เชื่อมต่อกันได้ปลอดภัยและวางใจได้ 100%

คำขวญั (Motto)

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”
 ผู้ใหบ้รกิารโครงขา่ยไฟเบอรอ์อพติกที�ครอบคลมุเรว็
และมีเสถียรภาพที่สุด ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วไทย 
รวมถึงมบีรกิารเชื�อมต่อไปยงัต่างประเทศตามต้องการ
ของคุณ เพื่อคอนเนคธุรกิจของลูกค้าให้ทุกการเชื่อมต่อ

คล่องตัวที�สดุ

เป้าหมาย (Objective)
          บริษัทฯ เล็งเห็นความสำคัญของการเชื่อมต่อสื่อสาร จึง
ถือว่าสำคัญสำหรับทุกธุรกิจ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำด้านการให้
บริการโครงข่ายในประเทศไทย โดยให้ความสำคัญในการคิดค้น
และพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพของโครงข่าย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการเชื่อมต่อ
สื่อสารไฟเบอร์ออพติกบนโครงข่ายที่ครอบคลุม รวดเร็ว และมี
เสถียรภาพที่สุดในอุตสาหกรรม สามารถรองรับการให้บริการรูป
แบบต่างๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยมีการ
วิเคราะห์ถึงความสำคัญในการให้บริการแก่ลูกค้าและจะยึดตาม
ความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ  พร้อมปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การให้บริการที่มีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อธุรกิจของลูกค้า
และทำใหท้กุการเชื�อมต่อของลกูค้าเป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

วสิยัทัศนแ์ละพนัธกิจองค์กรวิสยัทัศนแ์ละพนัธกิจองค์กร
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ก่อตั�งเมื�อวนัที� 3 มกราคม 2550 โดยจดัตั�งขึ�นตามนโยบาย
การปรบัโครงสรา้งทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบรษัิทอินเตอรลิ์�งค์ คอมมวินิเคชั�น จาํกัด (มหาชน)
(“ILINK”) เพื�อต่อยอดจากธุรกิจจดัจาํหนา่ยอุปกรณส์ายสญัญาณ และอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ที� ILINK มคีวามเชี�ยวชาญ ผสมผสานกับธุรกิจวศิวกรรมที�ไดจ้ากการดําเนนิกิจการรบัเหมาติดตั�งอุปกรณ์
สายสญัญาณใหกั้บผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์เคลื�อนที�โดยม ีวตัถปุระสงค์เพื�อใหบ้รกิารด้านการเชื�อมต่อขอ้มูล
ระหวา่งสาํนกังานของผูใ้ชง้าน และรองรบัการพฒันาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย
ซึ�งมคีวามต้องการระบบเครอืขา่ยเพื�อเชื�อมต่อขอ้มูลที�มเีสถียรภาพสงู และสามารถรองรบัการรบั-สง่ขอ้มูล
ขนาดใหญ่

       โดยเมื�อวนัที� 8 พฤษภาคม 2555 บรษัิทฯ ได้รบัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภท
มโีครงขา่ยเป�นของตนเอง จากสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ (สาํนกังาน กสทช.) เพื�อทําธุรกิจเป�นผูใ้หบ้รกิารวงจรสื�อสารความเรว็สงู ซึ�งมรีะยะเวลา 
15 ป� และเมื�อวนัที� 19 ตลุาคม 2555 บรษัิทฯ ได้รบัอนญุาตจากการทางรถไฟแหง่ประเทศไทย ใหม้สีทิธทีิ�จะ
ติดตั�งโครงขา่ยใยแก้วนําแสงไปตามเสน้ทางรถไฟ เป�นระยะเวลา 30 ป� ซึ�งเป�นเสน้ทางที�บรษัิทฯ มองวา่จะเสรมิ
สรา้งเสถียรภาพที�ดใีหกั้บการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ และยงัเป�นเสน้ทางที�แตกต่างจากโครงขา่ยเคเบลิใยแก้ว
นําแสงที�มอียูเ่ดมิของผูใ้หบ้รกิารรายอื�น ๆ โดยภายหลังจากได้รบัใบอนญุาตแล้ว บรษัิทฯ ไดเ้ริ�มดําเนนิการ
ก่อสรา้งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมจุีดมุง่หมายที�จะเป�น
โครงขา่ยภาคเอกชนที�มคีวามปลอดภัยและประสทิธภิาพสงูสดุและเริ�มเป�ดดําเนินการใหบ้รกิารโครงขา่ยเคเบลิ
ใยแก้วนําแสง ภายใต้ชื�อโครงขา่ย Interlink Fiber Optic ในเดือนมถินุายน 2556

        โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ของบรษัิทฯเป�นโครงขา่ยซึ�งผสมผสานระหวา่งโครงขา่ยหลัก
ตามเสน้ทางของการรถไฟแหง่ประเทศไทย รวมทั�งเสน้ทางหลัก เสน้ทางสาํรอง และเสน้ทางยอ่ยตามเสน้ทาง
ถนนผา่นเสาไฟฟ�า เพื�อเชื�อมต่อเขา้ถึงลกูค้า ทําใหก้ารเชื�อมต่อขอ้มูลด้วยโครงขา่ยของบรษัิทฯ เป�นไปอยา่ง
ต่อเนื�องและมเีสถียรภาพ สามารถใหบ้รกิารครอบคลมุตั�งแต่ Interlink MPLS IP-VPN, Interlink
Wavelength, Interlink Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซึ�งเหมาะสาํหรบัใชใ้น
กิจการเพื�อการสื�อสารและโทรคมนาคมทกุรปูแบบ โดยสามารถสื�อสารสญัญาณขอ้มูล (Data) ภาพ (Video)
เสยีง (Voice) และการเชื�อมต่ออินเทอรเ์นต็ (Internet) โดยบรษัิทฯ มทีีมวศิวกรดแูลบรกิารตลอด 24 ชั�วโมง
และตลอด 365 วนั ดงันั�นจงึมั�นใจได้วา่บรกิารของบรษัิทฯ สามารถตอบสนองการสง่ผา่นขอ้มูลและการสื�อสารได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภัยสงูสดุ และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงขา่ยผา่นระบบคอมพวิเตอร์
เพื�อใหส้ามารถป�องกันหรอืแก้ป�ญหาไดอ้ยา่งทันท่วงที จงึทําใหโ้ครงขา่ย Interlink Fiber Optic สามารถให้
บรกิารได้ดว้ยมาตรฐานและคณุภาพบรกิาร (Service Level Agreement) ที�ระดับไมตํ่�ากวา่ 99.99% โดย
โครงขา่ยของบรษัิทฯยงัครอบคลมุพื�นที�ทั�วกรงุเทพฯ ปรมิณฑล และจงัหวดัต่าง ๆ ทั�วประเทศไทย (ณ วนัที� 31
ธนัวาคม 2567 โครงขา่ยของบรษัิทฯ ใหบ้รกิารครอบคลมุ 77 จงัหวดัทั�วประเทศ) นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัได้รบั
อนญุาตจากสาํนกังาน กสทช. ในการใหบ้รกิารเชื�อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศเพิ�มเติม เมื�อวนัที�
26 เมษายน 2557 สง่ผลทําใหบ้รษัิทฯสามารถเชื�อมต่อโครงขา่ยต่อไปยงัพนัธมติรในแถบอาเซยีน เชน่ ประเทศ
สงิคโปร ์มาเลเซยี กัมพูชา เวยีดนาม พมา่ และลาวได้

       บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2550 โดยจัดตั้งขึ้นตามนโยบาย
การปรับโครงสร้างทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)
(“ILINK”) เพื่อต่อยอดจากธุรกิจจดัจาํหนา่ยอุปกรณส์ายสญัญาณ และอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่ ILINK มคีวามเชี�ยวชาญ ผสมผสานกับธุรกิจวศิวกรรมที�ไดจ้ากการดําเนนิกิจการรบัเหมาติดตั�งอุปกรณ์
สายสัญญาณใหกั้บผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์เคลื�อนที�โดยม ีวตัถปุระสงค์เพื�อใหบ้รกิารด้านการเชื�อมต่อขอ้มูล
ระหว่างสาํนกังานของผูใ้ชง้าน และรองรบัการพฒันาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย
ซึ่งมคีวามต้องการระบบเครอืขา่ยเพื�อเชื�อมต่อขอ้มูลที�มเีสถียรภาพสงู และสามารถรองรบัการรบั-สง่ขอ้มูล
ขนาดใหญ่

       โดยเมื่อวนัที� 8 พฤษภาคม 2555 บรษัิทฯ ได้รบัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภท
มีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) เพื่อทำธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง ซึ่งมีระยะเวลา 
15 ปี และเมื�อวนัที� 19 ตลุาคม 2555 บรษัิทฯ ได้รบัอนญุาตจากการทางรถไฟแหง่ประเทศไทย ใหม้สีทิธทีิ�จะ
ติดตั้งโครงข่ายใยแก้วนำแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะเวลา 30 ปี ซึ่งเป็นเส้นทางที่บริษัทฯ มองว่าจะเสริม
สร้างเสถียรภาพที�ดใีหกั้บการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ และยงัเป�นเสน้ทางที�แตกต่างจากโครงขา่ยเคเบลิใยแก้ว
นำแสงที่มีอยู่เดิมของผู้ให้บริการรายอื่น ๆ โดยภายหลังจากได้รับใบอนุญาตแล้ว บริษัทฯ ได้เริ่มดำเนินการ
ก่อสรา้งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมจุีดมุง่หมายที�จะเป�น
โครงข่ายภาคเอกชนที�มคีวามปลอดภัยและประสทิธภิาพสงูสดุและเริ�มเป�ดดําเนินการใหบ้รกิารโครงขา่ยเคเบลิ
ใยแก้วนำแสง ภายใต้ชื่อโครงข่าย Interlink Fiber Optic ในเดือนมิถุนายน 2556

        โครงข่าย Interlink Fiber Optic ของบรษัิทฯเป�นโครงขา่ยซึ�งผสมผสานระหวา่งโครงขา่ยหลัก
ตามเส้นทางของการรถไฟแห่งประเทศไทย รวมทั้งเส้นทางหลัก เส้นทางสำรอง และเส้นทางย่อยตามเส้นทาง
ถนนผ่านเสาไฟฟ�า เพื�อเชื�อมต่อเขา้ถึงลกูค้า ทําใหก้ารเชื�อมต่อขอ้มูลด้วยโครงขา่ยของบรษัิทฯ เป�นไปอยา่ง
ต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ สามารถให้บริการครอบคลุมตั้งแต่ Interlink MPLS IP-VPN, Interlink
Wavelength, Interlink Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซึ่งเหมาะสำหรับใช้ใน
กิจการเพื่อการสื่อสารและโทรคมนาคมทุกรูปแบบ โดยสามารถสื่อสารสัญญาณข้อมูล (Data) ภาพ (Video)
เสียง (Voice) และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet) โดยบริษัทฯ มีทีมวิศวกรดูแลบริการตลอด 24 ชั่วโมง
และตลอด 365 วัน ดังนั้นจึงมั่นใจได้ว่าบริการของบริษัทฯ สามารถตอบสนองการส่งผ่านข้อมูลและการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูงสุด และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อให้สามารถป้องกันหรือแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที จึงทำให้โครงข่าย Interlink Fiber Optic สามารถให้
บริการได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ (Service Level Agreement) ที่ระดับไม่ต่ำกว่า 99.99% โดย
โครงข่ายของบริษัทฯยังครอบคลุมพื้นที่ทั่ วกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย (ณ วันที่ 31
ธันวาคม 2567 โครงข่ายของบริษัทฯ ให้บริการครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับ
อนุญาตจากสำนักงาน กสทช. ในการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยังต่างประเทศเพิ่มเติม เมื่อวันที่
26 เมษายน 2557 ส่งผลทำให้บริษัทฯสามารถเชื่อมต่อโครงข่ายต่อไปยังพันธมิตรในแถบอาเซียน เช่น ประเทศ
สิงคโปร ์มาเลเซยี กัมพูชา เวยีดนาม พมา่ และลาวได้
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       บรษัิทฯ ได้ต่อยอดธุรกิจ โดยใหบ้รกิารพื�นที�ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center) เพื�อนําเอาประโยชน์ของ
การมโีครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสงทั�วประเทศมาเป�นจุดขาย ซึ�งครอบคลมุการใหบ้รกิารเชา่พื�นที�วาง
เซริฟ์เวอร ์พื�นที�เซริฟ์เวอรเ์สมอืนและศูนยส์าํรองขอ้มูลฉกุเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ
ตามความต้องการของลกูค้าที�แตกต่างกัน โดยดาต้า เซน็เตอร ์ของบรษัิทฯ ถกูสรา้งขึ�นเพื�อเป�น
ดาต้า เซน็เตอรโ์ดยเฉพาะ และไดอ้อกแบบและก่อสรา้งตามขอ้กําหนดของดาต้า เซน็เตอร ์ประเภท TIER 3
โดยมพีื�นที�ใหบ้รกิารรองรบัลกูค้าไดม้ากถึง 369 Racks และในป� 2560 บรษัิทฯ ได้มกีารรว่มทนุขยายพื�นที�
ใหบ้รกิารดาต้า เซน็เตอรร์ว่มกับบรษัิท แอ็ดวานซ ์อินฟอรเ์มชั�น เทคโนโลย ีจาํกัด (มหาชน) - AIT และบรษัิท
ดบับลิวเอชเอ คอรป์อเรชั�น จาํกัด (มหาชน) – WHA ซึ�งสามารถรองรบัลกูค้าไดม้ากถึง 1,038 Racks 
โดยไดเ้ป�ดใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�องเป�นที�เรยีบรอ้ยแล้ว
        12 มกราคม พ.ศ. 2565 บรษัิทฯ ไดบ้รรลขุอ้ตกลงกับ ETIX Everywhere พนัธมติรดาต้า เซน็เตอร์
ระดบัโลกจากออสเตรเลีย ซื�อหุน้จากบรษัิท แอ็ดวานซ ์อินฟอรเ์มชั�น เทคโนโลย ีจาํกัด (มหาชน) หรอื AIT
และบรษัิท ดบับลิวเอชเอ คอรป์อเรชั�น จาํกัด (มหาชน) หรอื WHA ที�ถือหุน้ใน เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร ์
คิดเป�นรอ้ยละ 67 โดยไดเ้ปลี�ยนชื�อเป�น “ETIX Bangkok #1” และตั�งเป�าที�จะขยายดาต้าเซน็เตอรแ์หง่นี� 
เพื�อรองรบัลกูค้าในอนาคตได้สงูถึง 2.4 เมกะวตัต์ เพื�อเสรมิศักยภาพการขยายฐานลกูค้า โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งผูใ้หบ้รกิารคลาวดใ์นต่างประเทศที�ต้องการใชไ้ทยเป�นฐานที�ตั�งสาํหรบัดาต้า เซน็เตอร์
         ป� 2566 บรษัิทฯ ไดเ้ขา้ซื�อกิจการบรษัิท โกลบอล ลิโธทรปิซี�ย ์เซอรว์สิเซส จาํกัด (Global
Lithotripsy Services Company Limited) หรอื GLS และได้ทําการรแีบรนดใ์หมเ่ป�น “บรษัิท 
อินเตอรลิ์�งค์ เฮลธ ์เทคโนโลย ีจาํกัด (Interlink Health Technology Company Limited) หรอื IHT”
ซึ�งดําเนนิธุรกิจในดา้นการจดัจาํหนา่ยและใหบ้รกิารอุปกรณท์างการแพทย ์โดยมุง่เนน้การพฒันาเทคโนโลยี
ทางการแพทยแ์ละสขุภาพในประเทศไทยใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น อีกทั�งเป�นการขยายธุรกิจของบรษัิทฯ 
สรา้งการเติบโตอยา่งแขง็แกรง่และยั�งยนืในอนาคต
       และในป� 2568 บรษัิทฯ และสถาบนัเทคโนโลยปี�องกันประเทศ (สทป.) ได้รว่มกันจดัตั�ง บรษัิท เนชนัแนล
ดเีฟนส ์คอรป์อเรชั�น จาํกัด (NATIONAL DEFENSE CORPORATION LTD.)” หรอื NDC โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการดําเนนิธุรกิจบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อความมั�นคง และ
สนบัสนนุอุตสาหกรรมป�องกันประเทศของไทย โดยบรษัิทฯ จะใหบ้รกิารเกี�ยวกับ ระบบความปลอดภัย
สาธารณะ (Public Safety) โซลชูนัดิจทัิล (Digital Solutions) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ที�ทันสมยั เชน่ IoT, AI, Cloud Computing, Big Data Analytics เป�นต้น

       บริษัทฯ ได้ต่อยอดธุรกิจ โดยให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) เพื่อนำเอาประโยชน์ของ
การมีโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงทั่วประเทศมาเป็นจุดขาย ซึ่งครอบคลุมการให้บริการเช่าพื้นที่วาง
เซิร์ฟเวอร์ พื้นที่เซิร์ฟเวอร์เสมือนและศูนย์สำรองข้อมูลฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ
ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยดาต้า เซ็นเตอร์ ของบริษัทฯ ถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็น
ดาต้า เซ็นเตอร์โดยเฉพาะ และได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อกำหนดของดาต้า เซ็นเตอร์ ประเภท TIER 3
โดยมีพื้นที่ให้บริการรองรับลูกค้าได้มากถึง 369 Racks และในปี 2560 บริษัทฯ ได้มีการร่วมทุนขยายพื้นที่
ให้บริการดาต้า เซ็นเตอร์ร่วมกับบริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) - AIT และบริษัท
ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) – WHA ซึ่งสามารถรองรับลูกค้าได้มากถึง 1,038 Racks 
โดยได้เปิดให้บริการอย่างต่อเนื่องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
        12 มกราคม พ.ศ. 2565 บริษัทฯ ได้บรรลุข้อตกลงกับ ETIX Everywhere พันธมิตรดาต้า เซ็นเตอร์
ระดับโลกจากออสเตรเลีย ซื้อหุ้นจากบริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) หรือ AIT
และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) หรือ WHA ที่ถือหุ้นใน เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ 
คิดเป็นร้อยละ 67 โดยได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ETIX Bangkok #1” และตั้งเป้าที่จะขยายดาต้าเซ็นเตอร์แห่งนี้ 
เพื่อรองรับลูกค้าในอนาคตได้สูงถึง 2.4 เมกะวัตต์ เพื่อเสริมศักยภาพการขยายฐานลูกค้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ให้บริการคลาวด์ในต่างประเทศที่ต้องการใช้ไทยเป็นฐานที่ตั้ งสำหรับดาต้า เซ็นเตอร์
         ปี 2566 บริษัทฯ ได้เข้าซื้อกิจการบริษัท โกลบอล ลิโธทริปซี่ย์ เซอร์วิสเซส จำกัด (Global
Lithotripsy Services Company Limited) หรือ GLS และได้ทำการรีแบรนด์ใหม่เป็น “บริษัท 
อินเตอร์ลิ้งค์ เฮลธ์ เทคโนโลยี จำกัด (Interlink Health Technology Company Limited) หรือ IHT”
ซึ่งดำเนินธุรกิจในด้านการจัดจำหน่ายและให้บริการอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี
ทางการแพทย์และสุขภาพในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการขยายธุรกิจของบริษัทฯ 
สร้างการเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนในอนาคต
       และในปี 2568 บริษัทฯ และสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (สทป.) ได้ร่วมกันจัดตั้ง บริษัท เนชันแนล
ดีเฟนส์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (NATIONAL DEFENSE CORPORATION LTD.)” หรือ NDC โดยมี
วัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความมั่นคง และ
สนับสนุนอุตสาหกรรมป้องกันประเทศของไทย โดยบริษัทฯ จะให้บริการเกี่ยวกับ ระบบความปลอดภัย
สาธารณะ (Public Safety) โซลูชันดิจิทัล (Digital Solutions) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่ทันสมยั เชน่ IoT, AI, Cloud Computing, Big Data Analytics เป�นต้น
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บรกิารของอินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอมบริการของอินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม

       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคม 
โดยได้รบัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภทมโีครงขา่ยเป�นของตนเอง จากสาํนกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (สาํนกังาน กสทช.) 
ซึ�งอนญุาตใหบ้รษัิทฯ ใหบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคมประเภท โครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Fiber Optic
Network) นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัใหบ้รกิารติดตั�งโครงขา่ยโทรคมนาคม (Installation) และใหบ้รกิารพื�นที�
ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center)

       บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม 
โดยได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) 
ซึ่งอนุญาตให้บริษัทฯ ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมประเภท โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง (Fiber Optic
Network) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม (Installation) และให้บริการพื้นที่
ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center)

       บริษัทฯ ให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) โดยใช้โครงข่าย
Interlink Fiber Optic ซึ่งก่อสร้างโดยนำเทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ที่ทันสมัยและเป็นพื้น
ฐานสำหรับการรับ-ส่งข้อมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีที่สำคัญ ได้แก่ Dense Wavelength Division
Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่จะ
เพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงข่าย และสามารถให้บริการรับ-ส่งข้อมูลได้ครบทุกรูปแบบ  
ซึ่งเทคโนโลยีที่โครงข่าย Interlink Fiber Optic เลือกใช้ ทำให้สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ถึงระดับ 3
(Layer 3 : Network Layer) โดยมีคุณสมบัติซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ระดับ 2 (Layer 2 : Data Link Layer)
ที่มีความสามารถเพียงควบคุมการรับ-ส่งข้อมูล ดังนี้ (1) ความสามารถด้านการบริหารจัดการรับ-ส่ง
ข้อมูลระหวา่งเน็ตเวริก์ (Managed Network) (2) ความสามารถในการจดัการเสน้ทางการรบั-สง่
ข้อมูล (Routing) (3) ความสามารถในการจดัลําดับความสาํคัญในการรบั-สง่ขอ้มูลตามประเภท
การใช้งาน (Class of Service) และ (4)ความสามารถในการรับรองคุณภาพในการให้บริการ (Quality
of Service) โดยการจัดลำดับความสำคัญในการให้บริการแต่ละประเภท ซึ่งมีผลอย่างมากในการบริหาร
จัดการการส่งข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ทั้งยังป้องกันไม่ให้เกิดเป็นคอขวดภายในโครงข่ายและ
สามารถรองรับการสง่สญัญาณที�เพิ�มขึ�นถึงระดับ 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต

การให้บรกิารโครงขา่ยวงจรสื�อสารขอ้มูลความเรว็สงู (Data Service)

Layer ลักษณะการทํางาน
Layer 3 : Network Layer กำหนดเสน้ทางการรบั-สง่ขอ้มูลผา่นเครอืขา่ย
Layer 2 : Data Link Layer ควบคุมการรบัสง่ขอ้มูลในระดับฮารด์แวรแ์ละตรวจสอบความถกูต้องในการรบั-สง่ขอ้มูล
Layer 1 : Physical Layer การกำหนดวิธีควบคุมการรับและการส่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระดับบิต

โดยการเชื่อมต่อเขา้กับสายรบั-สง่ขอ้มูล
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ตารางสรุปลักษณะบรกิารโครงขา่ยวงจรสื�อสารขอ้มูลความเรว็สงูของบรษัิทฯ มดัีงนี�

       ทั้งนี้ ณ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีสัญญาให้บริการงานโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงที่
มีกำหนดการให้บริการในอนาคต จำนวน 1,239 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสัญญาที่มีกำหนดการให้บริการ
ภายในปี 2569 จาํนวน 587 ล้านบาทและใหบ้รกิารตั�งแต่ป� 2570 เป�นต้นไป จาํนวน 652 ล้านบาท

2. การให้บรกิารติดตั�งโครงขา่ยโทรคมนาคม (Installation)

       บริษัทฯ ให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมแบบครบวงจร ตั้งแต่การให้คำปรึกษา การออกแบบ 
ไปจนถึงการดำเนินการติดตั้งโครงข่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบสื่อสารความเร็วสูง โดยใช้ความรู้ และความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร พรอ้มทั�งสรา้งมูลค่าเพิ�มจากการใชท้รพัยากรบุคลากรในแต่ละพื�นที�ทั�วประเทศ
ให้เกิดรายได้ก่อนการติดตั้ง บริษัทฯ จะทำการศึกษาโครงสร้างพื้นที่และระบบที่ต้องเชื่อมโยง เพื่อออกแบบ
ระบบและอุปกรณ์ที่เหมาะสม เมื่อได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าแล้ว บริษัทฯ จะว่าจ้างผู้รั บเหมาที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีความพร้อมทั้งด้านเครื่องมือและบุคลากรเข้ามาดำเนินการ โดยมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ 
ทำหน้าที่ควบคุมการก่อสร้างและติดตั้ง พร้อมทดสอบคุณภาพงานให้เป็นไปตามมาตรฐานและความต้องการ
ของลูกค้า
       นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้บริการหลังการขายด้วยการรับประกันคุณภาพผลงาน เพื่อสร้างความมั่นใจแก่
ลูกค้า โดยกลุ่มลกูค้าหลัก ได้แก่ ผูป้ระกอบธุรกิจด้านการสื�อสารและโทรคมนาคมทั�งภาครฐัและเอกชน เชน่

บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จาํกัด (มหาชน)
บริษัท ซเีอส ล็อกซอินโฟ จาํกัด (มหาชน)
บริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั�น จาํกัด
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชั�น จาํกัด
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จำกัด

        รวมถึงการไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทที่ 3
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         ศูนย์สำรองข้อมูล Interlink Data Center ถูกสร้างขึ้นบนพื้นฐานของเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยและ
ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้พลังงานสะอาดในการให้บริการของศูนย์ฯ 100% เพื่อทำให้
การรับ-ส่งข้อมูลและทุกการสื่อสารทำได้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันดาต้า เซ็นเตอร์ได้
ก้าวเข้ามาเป็นหัวใจหลักในการดำเนินธุรกิจของทุก ๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
หรือขนาดใหญ่ก็ตาม โดยศูนย์สำรองข้อมูล Interlink Data Center เป็นพื้นที่สำหรับให้บริการรับ-ฝาก
ข้อมูลหรือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ และเป็นพื้นที่สำหรับให้บริการศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจต่อเนื่อง (Business
Continuity Center) แก่องค์กรต่าง ๆ เพื่อตอบสนองตามวัตุประสงค์และความต้องการของลูกค้า
องค์กรที่แตกต่างกัน เช่น การย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของลูกค้ามายังศูนย์รับฝากข้อมูลของบริษัทฯ 
เพื่อนำทรัพยากรที่มีไปมุ่งเน้นในภาระกิจหลักของแต่ละองค์กรแทน โดยลดค่าใช้จ่ายในด้านการลงทุน
และการดูแลรักษาด้วยตัวเองลง หรือเพื่อเป็นศูนย์สำรองในการดำเนินธุรกิจ (Back Up Site) หรือ
เพื่อป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยไม่คาด
คิด ทั้งนี้ศูนย์สำรองข้อมูลของบริษัทฯ เป็นอาคารที่ถูกออกแบบและก่อสร้างขึ้นเพื่อให้เป็นดาต้า เซ็นเตอร์
โดยเฉพาะ ซึ่งได้ก่อสร้างตามข้อกำหนดมาตรฐานของดาต้า เซ็นเตอร์ในระดับสากล ประเภท 3 (TIER 3)
และเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันไม่มีวันหยุด 
         โดยมีเสถียรภาพการให้บริการ (SLA) ที่ระดับไม่ต่ำกว่า 99.99% และได้รับการรับรองคุณภาพ
การบริหารจัดการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27701:2019, ISO/IEC
22301:2019, PCI DSS V4.0.1 และ iREC ทั้งนี้ ศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ มีขนาด 2,000 ตารางเมตร
และรองรับอุปกรณ์ได้ทั้งหมด 369 Racks ตั้งอยู่ เลขที่ 9/1 ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก
แขวงท่าแรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220

Cloud Computing 
Cloud Computing Service with Our
Partners, Providing Access to Data
from Anywhere via the Internet.

Co-location 

Co-location Service for Secure
Equipment and server with 24/7
monitoring and Tier-III Design.

System Migration 
End-to-End Migration Service ,
Supporting Customers throughout
the entire system migration process
from planning to completion. 
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3. การให้บรกิารพื�นที�ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center)

ตารางสรุปคณุสมบติั Data Center ในแต่ละ TIER



ธุรกิจของอินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอมธุรกิจของอินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม
บริษัท บล ูโซลชูั�น จาํกัด (มหาชน) - BLUE

         ประกอบธุรกิจให้บริการออกแบบ จัดหา ให้คำปรึกษา และดำเนินโครงการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับลูกค้าภาครัฐและเอกชน โดยเน้นที่กลุ่มลูกค้าภาครัฐเป็นหลัก
โดยมีลักษณะการประกอบธุรกิจเป็น System Integrator (SI) หรือ ผู้ดำเนินงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ระบบต่าง ๆ ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และแอปพลิเคชันสามารถ
เชื่อมโยงและทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ มีลักษณะการให้บริการแบบ
เทิร์นคีย์ (Turnkey) ครอบคลุมตั้งแต่การให้คำปรึกษา การวางแผนงานโครงการ
 การออกแบบระบบ การจัดหาส่งมอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การติดตั้งและ
ปรับปรุงระบบ การฝึกอบรมและการซ่อมบำรุงรักษา โดยทีมงานที่มีความรู้ ความสามารถ
ซึ่งได้รับรองโดยสถาบันต่าง ๆ รวมถึงการรับรองความรู้ จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ในระดับ
สูงสุด 
        บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ ระบบคลาวด์ ระบบศูนย์ข้อมูล  ระบบสื่อสารข้อมูล และ
ระบบโครงสร้างพื�นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

บริษัท อินเตอรลิ์�งค์ เฮลธ ์เทคโนโลย ีจาํกัด - IHT
        ให้บริการเช่าเครื่องมือการแพทย์ พร้อมทีมผู้เชี่ยวชาญติดตั้งและประจำอยู่ที่
โรงพยาบาล รวมถึงมีรถบริการทางการแพทย์เคลื่อนที่ให้บริการหลายจังหวัดทั่วประเทศ
รูปแบบรายได้แบง่เป�น 4 ประเภท

1.เช่าแบบระยะยาว (Fix-Site): ติดตั้งเครื่องมือการแพทย์ประจำโรงพยาบาล พร้อม
เจ้าหน้าที�ดแูล

2.เช่าแบบยืดหยุ่น (Mobile Service): ให้บริการตามความต้องการเป็นกรณี ๆ ไป
พร้อมเจา้หน้าที�ดแูล

3.เช่าซื้อ (Lease-to-Own): เมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่าซื้อ โรงพยาบาลถือครอง
       เป็นทรัพย์สินถาวร
   4.ขายขาด (Outright Sale): ลูกค้าเป็นเจ้าของอุปกรณ์ทันที พร้อมการสอนใช้งาน
นอกจากนี้ยงัม ีบรกิารหลังการขาย เพื�อสนับสนุนการใชง้านอยา่งต่อเนื�อง

บริษัท เนชั�นแนล ดีเฟนส ์คอรป์อเรชั�น จาํกัด - NDC

       ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความมั่นคงและการป้องกัน
ประเทศ ครอบคลุมระบบความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) และโซลูชันดิจิทัล
โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น IoT, AI, Cloud Computing และ Big Data
Analytics มาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ
ของไทย

บริษัท ไอเทล โกลบอล จาํกัด - ITEL Global

       ธุรกิจด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัล ให้บริการโครงข่ายสื่อสารข้อมูล
ความเร็วสูงทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ครอบคลุมการเชื่อมต่อโครงข่ายไฟเบอร์
ออพติกและเคเบิลใต้น้ำ การให้บริการวงจรสื่อสารข้อมูลสำหรับลูกค้าองค์กรและผู้ให้บริการ
(Wholesale) รวมถึงการลงทุนและพัฒนาโครงข่ายหลัก เช่น Core Network และระบบ
DWDM พร้อมบริการวิเคราะห์โครงข่ายและโซลูชันด้านความมั่นคงไซเบอร์ เพื่อรองรับการ
เติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล ดาวเทียม และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในระดับภูมิภาคเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้
หมายเหตุ: เป�นบรษัิทยอ่ย เมื�อวนัที� 9 มกราคม พ.ศ. 2569

โครงการในอนาคต
       บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) มีนโยบายลงทุนและขยายธุรกิจ เพื่อสร้างผลตอบแทน
สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้อง โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน ควบคู่กับการใช้
ข้อได้เปรียบของบริษัทฯ เพื่อต่อยอดไปยังธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังไม่มี
โครงการในอนาคตนอกเหนือจากลักษณะการประกอบธุรกิจที�ได้แสดงไวใ้น แบบ 56-1 One Report
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ความยั�งยนืขององค์กรความยั่งยนืขององค์กร



โครงสรา้งบรหิารจดัการ
ด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ
โครงสร้างบริหารจัดการ

ด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ
        บรษัิทฯ มุง่เนน้และใหค้วามสาํคัญดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยนืมาโดยตลอด มกีารตั�งคณะทํางานด้าน
การพฒันาอยา่งยั�งยนื เป�นทีมงานสาํคัญขบัเคลื�อนดา้นความยั�งยนืของบรษัิทฯ ซึ�งประกอบด้วยผูบ้รหิาร
ระดบัฝ�าย โดยกําหนดหนา้ที�ในการติดตามผลการดําเนนิงานตามนโยบาย และใหก้ารสง่เสรมิสนบัสนนุการ
ดําเนนิงานตามกรอบการบรหิารจดัการพฒันาอยา่งยั�งยนื

        บริษัทฯ มุง่เนน้และใหค้วามสาํคัญดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยนืมาโดยตลอด มกีารตั�งคณะทํางานด้าน
การพฒันาอยา่งยั�งยนื เป�นทีมงานสาํคัญขบัเคลื�อนดา้นความยั�งยนืของบรษัิทฯ ซึ�งประกอบด้วยผูบ้รหิาร
ระดบัฝ�าย โดยกําหนดหนา้ที�ในการติดตามผลการดําเนนิงานตามนโยบาย และใหก้ารสง่เสรมิสนบัสนนุการ
ดําเนนิงานตามกรอบการบรหิารจดัการพฒันาอยา่งยั�งยนื

บทบาทของคณะทํางานบรหิารความยั�งยนื
ดําเนนิการตามนโยบายและกลยุทธด์า้นความยั�งยนืที�กําหนด พรอ้มบูรณาการแนวทางสูก่ระบวนการ
ดําเนนิธุรกิจ
ติดตาม ทบทวน และรายงานผลการดําเนนิงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงและความยั�งยนื
อยา่งต่อเนื�อง
สนบัสนนุและประสานงานกับฝ�ายบรหิาร เพื�อใหก้ารดําเนนิงานดา้นความยั�งยนืเป�นไปตามเป�าหมาย
สง่เสรมิแนวทางการพฒันาอยา่งยั�งยนืในทกุมติิ ทั�งเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม โดยมุง่เนน้
การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และสง่เสรมิคณุภาพชวีติของ
พนกังานและชุมชน
สรา้งความรว่มมอืกับพนัธมติรและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีตลอดหว่งโซธุ่รกิจ เพื�อรว่มกันขบัเคลื�อน
องค์กรสูก่ารเติบโตอยา่งยั�งยนื

บทบาทของคณะทำงานบรหิารความยั�งยนื
ดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่กำหนด พร้อมบูรณาการแนวทางสู่กระบวนการ
ดำเนนิธุรกิจ
ติดตาม ทบทวน และรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน
อย่างต่อเนื�อง
สนับสนนุและประสานงานกับฝ�ายบรหิาร เพื�อใหก้ารดําเนนิงานดา้นความยั�งยนืเป�นไปตามเป�าหมาย
ส่งเสริมแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้น
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและชุมชน
สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน
องค์กรสูก่ารเติบโตอยา่งยั�งยนื
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มิติบรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจ

มิติสงัคม มิติสิ�งแวดล้อม

- บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี
(Good Corporate Governance)
โดยยึดเป็นรากฐานสำคัญของ
วัฒนธรรมองค์กร
- การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุก
รูปแบบ 
- ดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เติบโต ต่อ
เนื่อง และยั�งยนื
- การมุ่งสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย โดยตั้งเป้าหมายสูงสุดไม่ใช่
เพียงแค่การทำกำไร แต่เป็นการสร้าง
ประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายที่มีส่วน
เกี่ยวขอ้งกับการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ 

- ดูแลพนักงานให้มีสุขอนามัย ความ
ปลอดภัยในการทำงานที่ดี รวมถึงการ
กำหนดมาตรการป้องกันการบาดเจ็บ
สูญเสียจากอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วย
เนื่องจากการทํางาน
- ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ได้รับโอกาสในการพัฒนา และมีความ
ก้าวหน้าในการทำงานอย่างเท่าเทียมกัน
 - สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
ชุมชนและสังคมในทุกพื้นที่ที่กลุ่ม
บริษัทฯ เข้าไปดำเนินธุรกิจ
 - พัฒนาบริการของบริษัทฯ ที่สร้าง
คุณค่าต่อการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและสงัคม
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาและบริหารโครงการสำคัญ
ต่าง ๆ
- ด้านสทิธมินุษยชน

- อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างรู้ คุณค่า
เพื่อรักษาสมดลุระบบนิเวศอยา่งยั�งยนื
- ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ส่งเสรมิการใชพ้ลังงานทดแทน
- ป้องกัน ควบคุม และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากการดำเนินการของบริ
ษัทฯ

นโยบายการจัดการด้านความยั�งยนืระดับองค์กรนโยบายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กร
การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
           บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ยึดมั่นภารกิจ และวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ รวมถึงค่านิยม
องค์กรอันเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยความโปร่งใสทางธุรกิจ ความเป็นเลิศในการ
ดำเนินงาน บริษัทฯ พร้อมมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน อยู่บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลที่ดี
ด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดเป้าหมายการ
พัฒนาด้านความยั่งยืนในสามด้านหลัก ประกอบด้วยมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักรู้ ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งดำเนินการปรับปรุง
ช่องโหว่เกี่ยวกับประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และยกระดับ
องค์กรให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายทั้ง 3 มิติ การดำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล การดูแล
เกื้อกูลสังคม การใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง ยังสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุม
ทุกกลุ่มอยา่งมปีระสทิธผิล

นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร
         กำหนดขึ้นเพื่อส่งเสริมการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจบนพื้นฐานของการสร้างคุณค่าร่วมให้กับผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายรวมถึงการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ มุ่งที่จะรักษาสมดุลในการสร้างคุณค่าด้านมิติบรรษัทภิบาล และ
เศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม เพื่อที่จะตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง
โดยการดำเนินงานตามนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนถือเป็นหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ โดยนโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ มุ่งเน้นในแนวทาง
การพัฒนาคณุค่า 3 มติิ ไดแ้ก่
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เป�าหมายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กร เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร 
          บรษัิทฯ พรอ้มมุง่มั�นใหค้ณุค่ากับการพฒันาสงัคม อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม โดยใช้
แนวทางการมสีว่นรว่มและการสื�อสารกับผูม้สีว่นไดเ้สยีในทกุระดบัอยา่งสมํ�าเสมอ ผา่นการประชุมกิจกรรม
และจดัทําโครงการพฒันาสงัคมต่าง ๆ ในพื�นที�ปฏิบติัการ เพื�อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื
บรษัิทฯ ได้จดัทําแผนกลยุทธร์ะยะยาวสาํหรบัโครงการพฒันาสงัคมขึ�น โดยมุง่เนน้สนบัสนุนการเติบโตของ
องค์กร สรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคมและชุมชน สรา้งความเชื�อมั�นและการยอมรบัจากชุมชนรวมถึงผูม้สีว่นได้เสยี
ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กิดความเชื�อมั�น ยอมรบั และสนบัสนนุการดําเนินงานอันจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องค์กร
และสงัคมโดยรวมและได้นําเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable
Development Goals หรอื SDGs) ในรอบการกํากับดแูลกิจการ ยดึถือการดําเนนิงานที�เป�นเลิศเนน้
คณุภาพการบรกิารที�ด ีดว้ยมาตรฐานความปลอดภัยสงูสดุและเป�นไปตามมาตรฐานสากล ได้รบัการยอมรบั
จากผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่มครอบคลมุทั�ง 3 มติิ รวมถึงการสง่มอบคณุค่าใหแ้ก่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุภาคสว่น

          บริษัทฯ พร้อมมุ่งมั่นให้คุณค่ากับการพัฒนาสังคม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้
แนวทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับอย่างสม่ำเสมอ ผ่านการประชุมกิจกรรม
และจัดทำโครงการพัฒนาสังคมต่าง ๆ ในพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
บริษัทฯ ได้จัดทำแผนกลยุทธ์ระยะยาวสำหรับโครงการพัฒนาสังคมขึ้น โดยมุ่งเน้นสนับสนุนการเติบโตของ
องค์กร สร้างคุณค่าให้แก่สังคมและชุมชน สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจากชุมชนรวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น ยอมรับ และสนับสนุนการดำเนินงานอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร
และสังคมโดยรวมและได้นำเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable
Development Goals หรือ SDGs) ในรอบการกำกับดูแลกิจการ ยึดถือการดำเนินงานที่เป็นเลิศเน้น
คุณภาพการบริการที่ดี ด้วยมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ได้รับการยอมรับ
จากผู้มสีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่มครอบคลมุทั�ง 3 มติิ รวมถึงการสง่มอบคณุค่าใหแ้ก่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุภาคสว่น
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ห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจของ
 บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน)

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของ
 บริษัท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน)

การเชื่อมโยงผู้มสีว่นได้เสยีเพื�อขบัเคลื�อนธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน, 
พนักงาน

        บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ดําเนนิธุรกิจดว้ยความเป�นธรรม มุง่สรา้งและพฒันา
พนัธมติรทางธุรกิจใหเ้ติบโตรว่มกันในระยะยาว พรอ้มรกัษามาตรฐานคณุภาพและความหลากหลายของ
บรกิารเพื�อตอบสนองลกูค้าและสรา้งการยอมรบัในตลาด โดยบรษัิทฯ ยดึหลักความยั�งยนืเป�นเป�าหมาย
สาํคัญ เสรมิความแขง็แกรง่ตลอดหว่งโซค่ณุค่า ภายใต้วสิยัทัศน์ “เติบโต ต่อเนื�อง และยั�งยนื”
 ในป� 2568 บรษัิทฯ กําหนดกลยุทธเ์นน้การขยายโครงขา่ยและชอ่งทางบรกิาร ปรบัองค์กรใหทั้นสมยั
คล่องตัว และมปีระสทิธผิล โดยไมม่กีารเปลี�ยนแปลงในกระบวนการหว่งโซอุ่ปทาน

        บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มุ่งสร้างและพัฒนา
พันธมิตรทางธุรกิจให้เติบโตร่วมกันในระยะยาว พร้อมรักษามาตรฐานคุณภาพและความหลากหลายของ
บริการเพื่อตอบสนองลูกค้าและสร้างการยอมรับในตลาด โดยบริษัทฯ ยึดหลักความยั่งยืนเป็นเป้าหมาย
สำคัญ เสริมความแข็งแกร่งตลอดห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้วิสัยทัศน์ “เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน”
 ในปี 2568 บริษัทฯ กำหนดกลยุทธ์เน้นการขยายโครงข่ายและช่องทางบริการ ปรับองค์กรให้ทันสมัย
คล่องตัว และมปีระสทิธผิล โดยไมม่กีารเปลี�ยนแปลงในกระบวนการหว่งโซอุ่ปทาน

        บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับผูม้สีว่นไดเ้สยี เนื�องจากการเติบโตของธุรกิจไมไ่ด้อาศัยเพยีงเทคโนโลยี
แต่ต้องมเีครอืขา่ยความรว่มมอืที�มั �นคงจากทกุภาคสว่น เรามุง่เนน้การบรหิารความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้
เสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื�อสรา้งความสมดลุ ลดความเสี�ยง และเสรมิสรา้งเสถียรภาพทางธุรกิจ

กลยุทธห์ลักในการบรหิารผู้มสีว่นได้เสยีของ ITEL
การจดัลําดบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เพื�อใหม้ั �นใจวา่ทกุฝ�ายได้รบัการดแูลอยา่งเหมาะสม ตั�งแต่ผูถื้อหุน้
พนกังาน ลกูค้า คู่ค้า หนว่ยงานรฐั ไปจนถึงชุมชนและสงัคม
การรบัฟ�งและตอบสนองความต้องการ เป�ดชอ่งทางการสื�อสารที�โปรง่ใสและเป�ดกวา้ง เพื�อใหท้กุภาค
สว่นสามารถสะท้อนขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัไดอ้ยา่งต่อเนื�อง
การสรา้งความรว่มมอืระยะยาว สรา้งพนัธมติรที�มปีระสทิธผิลในดา้นธุรกิจ สิ�งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ เพื�อใหท้กุฝ�ายเติบโตไปพรอ้มกัน
การลดความเสี�ยงและเสรมิสรา้งเสถียรภาพ ยดึหลักการบรหิารความเสี�ยง ความโปรง่ใส และการ
ดําเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นต่อองค์กร

ระดับความสาํคัญของผู้มสีว่นได้เสยี (ITEL Stakeholder Importance)
สงูมาก: ผูถื้อหุน้/นกัลงทนุ, พนกังาน
สงู: ลกูค้า, ชุมชนและสงัคม
ปานกลาง: คู่ค้า, หนว่ยงานรฐั/กํากับดแูล
ตํ�ากวา่: เจา้หนี�
ตํ�าสดุ: คู่แขง่ทางธุรกิจ

        บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจไม่ได้อาศัยเพียงเทคโนโลยี
แต่ต้องมีเครือข่ายความร่วมมือที่มั่ นคงจากทุกภาคส่วน เรามุ่งเน้นการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
เสียอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื�อสรา้งความสมดลุ ลดความเสี�ยง และเสรมิสรา้งเสถียรภาพทางธุรกิจ

กลยุทธห์ลักในการบรหิารผู้มสีว่นได้เสยีของ ITEL
การจัดลำดับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มั่นใจว่าทุกฝ่ายได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น
พนักงาน ลกูค้า คู่ค้า หนว่ยงานรฐั ไปจนถึงชุมชนและสงัคม
การรับฟังและตอบสนองความต้องการ เปิดช่องทางการสื่อสารที่โปร่งใสและเปิดกว้าง เพื่อให้ทุกภาค
ส่วนสามารถสะท้อนขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัไดอ้ยา่งต่อเนื�อง
การสร้างความร่วมมือระยะยาว สร้างพันธมิตรที่มีประสิทธิผลในด้านธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ เพื�อใหท้กุฝ�ายเติบโตไปพรอ้มกัน
การลดความเสี่ยงและเสริมสร้างเสถียรภาพ ยึดหลักการบริหารความเสี่ยง ความโปร่งใส และการ
ดำเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นต่อองค์กร

ระดับความสาํคัญของผู้มสีว่นได้เสยี (ITEL Stakeholder Importance)
สูงมาก: ผูถื้อหุน้/นกัลงทนุ, พนกังาน
สูง: ลกูค้า, ชุมชนและสงัคม
ปานกลาง: คู่ค้า, หนว่ยงานรฐั/กํากับดแูล
ต่ำกวา่: เจา้หนี�
ต่ำสดุ: คู่แขง่ทางธุรกิจ
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       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) พจิารณาประเดน็สาํคัญตามกระบวนการที�ได้มาจากการ
เชื�อมโยงผูม้สีว่นไดเ้สยี และประเดน็ที�เกิดขึ�นจากการคัดเลือกประเด็นที�สาํคัญที�มผีลกระทบต่อบรษัิทฯ ตาม
กระบวนการคัดเลือกที�เหมาะสมและไดต้อบสนองความคาดหวงัต่าง ๆในประเดน็ดงักล่าวผา่นวธิกีารสื�อสาร
ตามชอ่งทางที�เชื�อถือได ้รวมทั�งการบรหิารจดัการประเดน็สาํคัญเหล่านั�นอยา่งยั�งยนื และนํามาเป�ดเผยต่อ
สาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) โดยการคัดเลือกประเด็นสาํคัญ
ต่อการพฒันาธุรกิจอยา่งยั�งยนืนั�น ได้คํานงึถึงป�จจยัที�สาํคัญต่อการดําเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนืของบรษัิทฯ
เพื�อใหส้อดคล้องกับความต้องการของผูม้สีว่นไดเ้สยีทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยมขีั�นตอนของการ
กําหนดประเดน็สาํคัญ ดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยนืที�เกี�ยวขอ้งกับบรษัิทฯ ดงันี�

การระบุประเด็นที�สาํคัญ : ในป�ที�ผา่นมา บรษัิทฯ ได้กําหนดประเดน็ที�เกี�ยวขอ้ง และได้ทําการพจิารณา
ประเดน็เหล่านั�นกับคณะกรรมการบรษัิทฯ และผูบ้รหิารของบรษัิทฯ เพื�อกําหนดประเดน็สาํคัญ ที�อาจมผีลก
ระทบกับบรษัิทฯ ในทิศทางต่าง ๆ โดยใชเ้ครื�องมอืที�พจิารณาถึงผลกระทบผลในทกุมติิที�มผีลกระทบต่อ
บรษัิทฯ และผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี
การจดัลําดับประเด็นที�สาํคัญ : มาจากการระบุประเดน็ โดยพจิารณาประเดน็สาํคัญที�มผีลกระทบต่อ
บรษัิทฯ ทั�งในดา้นเศรษฐกิจสงัคม และสิ�งแวดล้อม และประเดน็สาํคัญที�มผีลกระทบและเป�นที�สนใจต่อผูม้ี
สว่นไดเ้สยีในทกุกลุ่ม หลังจากนั�นนําแต่ละประเดน็มาใหน้ํ�าหนกัและจดัลําดบัความสาํคัญ ตามผลกระทบต่อ
การดําเนนิงานของบรษัิทฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยี 

เพื�อสะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุง่มั�นในการดําเนนิธุรกิจดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน บรษัิทฯ ได้
กําหนดกรอบการบรหิารจดัการการดําเนนิงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมสาํหรบั บรษัิทฯ ในการดําเนนิ
งานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื�อประโยชนข์องสงัคมและชุมชนอยา่งแท้จรงิ โดยได้กําหนดนโยบาย
และแนวทางการดําเนนิงานต่าง ๆ เชน่ นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม และแนวทางการใหเ้พื�อสงัคม
เพื�อกํากับดแูลการดําเนนิงานของทกุพื�นที�ปฏิบติัการ นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัใหค้วามใสใ่จและสนับสนนุด้าน
สขุอนามยั ความปลอดภัย ความมั�นคง และสิ�งแวดล้อมของชุมชนในพื�นที� พรอ้มสนบัสนุนสทิธมินษุยชน
ขั�นพื�นฐานโดยเนน้การมสีว่นรว่มและสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ภายใต้การมุง่เน้นการดําเนนิการ
โครงการเพื�อพฒันาสงัคมในสดัสว่นที�มากกวา่การบรจิาค โดยบรษัิทฯ ไดร้ะบุประเด็นสาํคัญทางธุรกิจ
(Materiality) ดงันี�

       บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) พิจารณาประเด็นสำคัญตามกระบวนการที่ได้มาจากการ
เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นที่เกิดขึ้นจากการคัดเลือกประเด็นที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ ตาม
กระบวนการคัดเลือกที่เหมาะสมและได้ตอบสนองความคาดหวังต่าง ๆในประเด็นดังกล่าวผ่านวิธีการสื่อสาร
ตามช่องทางที่เชื่อถือได้ รวมทั้งการบริหารจัดการประเด็นสำคัญเหล่านั้นอย่างยั่งยืน และนำมาเปิดเผยต่อ
สาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) โดยการคัดเลือกประเด็นสำคัญ
ต่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนนั้น ได้คำนึงถึงปัจจัยที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีขั้นตอนของการ
กำหนดประเดน็สาํคัญ ดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยนืที�เกี�ยวขอ้งกับบรษัิทฯ ดงันี�

การระบุประเด็นที่สำคัญ : ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้กำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง และได้ทำการพิจารณา
ประเด็นเหล่านั้นกับคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารของบริษัทฯ เพื่อกำหนดประเด็นสำคัญ ที่อาจมีผลก
ระทบกับบริษัทฯ ในทิศทางต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือที่พิจารณาถึงผลกระทบผลในทุกมิติที่มีผลกระทบต่อ
บริษัทฯ และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
การจัดลำดับประเด็นที่สำคัญ : มาจากการระบุประเด็น โดยพิจารณาประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อ
บริษัทฯ ทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม และประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบและเป็นที่สนใจต่อผู้มี
ส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม หลังจากนั้นนำแต่ละประเด็นมาให้น้ำหนักและจัดลำดับความสำคัญ ตามผลกระทบต่อ
การดำเนินงานของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน บริษัทฯ ได้
กำหนดกรอบการบริหารจัดการการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสำหรับ บริษัทฯ ในการดำเนิน
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อประโยชน์ของสังคมและชุมชนอย่างแท้จริง โดยได้กำหนดนโยบาย
และแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ เช่น นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวทางการให้เพื่อสังคม
เพื่อกำกับดูแลการดำเนินงานของทุกพื้นที่ปฏิบัติการ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความใส่ใจและสนับสนุนด้าน
สุขอนามัย ความปลอดภัย ความมั่นคง และสิ่งแวดล้อมของชุมชนในพื้นที่ พร้อมสนับสนุนสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐานโดยเน้นการมีส่วนร่วมและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้การมุ่งเน้นการดำเนินการ
โครงการเพื่อพัฒนาสังคมในสัดส่วนที่มากกว่าการบริจาค โดยบริษัทฯ ได้ระบุประเด็นสำคัญทางธุรกิจ
(Materiality) ดังนี�
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การวเิคราะห์ผู้มสีว่นได้เสยีในห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ
       บรษัิทฯ ได้มกีารกําหนด และวเิคราะหค์วามต้องการของผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมถึงการสื�อสารสรา้งความ
ผกูพนักับผูม้สีว่นไดเ้สยีสาํคัญไวเ้ป�นแนวทางในการดําเนนิงานและมกีารนําขอ้มูลความเหน็ของผูม้สีว่นได้
เสยีเหล่านั�นมาประกอบการประเมนิความสาํคัญของประเดน็การพฒันาอยา่งยั�งยนื อีกทั�งเพื�อนําไปปรบัการ
วางแผนกลยุทธแ์ละกิจกรรมทางธุรกิจใหม้คีวามเหมาะสมมากขึ�น ดังต่อไปนี�

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
       บริษัทฯ ได้มีการกำหนด และวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการสื่อสารสร้างความ
ผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียสำคัญไว้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและมีการนำข้อมูลความเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียเหล่านั้นมาประกอบการประเมินความสำคัญของประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกทั้งเพื่อนำไปปรับการ
วางแผนกลยุทธแ์ละกิจกรรมทางธุรกิจใหม้คีวามเหมาะสมมากขึ�น ดังต่อไปนี�
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 กรอบการพฒันาอยา่งยั�งยนื
       บรษัิทฯ ได้กําหนดกรอบการพฒันาอยา่งยั�งยนื (Sustainability Framework) ขององค์กร ซึ�งเป�น
กรอบที�นํามาใชใ้นการกําหนดแนวทางของการดําเนนิการด้านความยั�งยนื โดยกรอบความยั�งยนืดงักล่าว
มกีารนําหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืที�ผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามสาํคัญมากําหนดเป�นหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืที�มี
สาระสาํคัญต่อองค์กรที�ครอบคลมุทั�งในดา้นบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สงัคมและสิ�งแวดล้อม
(Environmental, Social and Governance : ESG) โดยผา่นกระบวนการกลั�นกรองและพจิารณา
จากผูบ้รหิารบรษัิทฯ ที�มสีว่นไดเ้สยีต่อหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืในด้านต่าง ๆ เพื�อใหไ้ด้มาซึ�งบรบิทหวัขอ้เรื�อง
ความยั�งยนืที�สามารถนํามาผนวกเขา้สูก่ารดําเนนิงานหลักตามภารกิจขององค์กร อันนําไปสูก่ารขบัเคลื�อน
การพฒันาที�ยั �งยนืดว้ยตระหนกัถึงความสาํคัญของการพฒันาที�ยั �งยนืบรษัิทฯ มคีวามมุง่มั�นที�จะดําเนนิธุรกิจ
โดยคํานงึถึงความสมดลุขององค์ประกอบสาํคัญ 3 ประการ คือ บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจสงัคมและ
สิ�งแวดล้อม โดยได้นําเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืขององค์การสหประชาชาติ (United Nations
Sustainable Development Goals - UN SDGs) มาเป�นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

 กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน
       บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Framework) ขององค์กร ซึ่งเป็น
กรอบที่นำมาใช้ในการกำหนดแนวทางของการดำเนินการด้านความยั่งยืน โดยกรอบความยั่งยืนดังกล่าว
มีการนำหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญมากำหนดเป็นหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่มี
สาระสำคัญต่อองค์กรที่ครอบคลุมทั้งในด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
(Environmental, Social and Governance : ESG) โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองและพิจารณา
จากผู้บริหารบริษัทฯ ที่มีส่วนได้เสียต่อหัวข้อเรื่องความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งบริบทหัวข้อเรื่อง
ความยั่งยืนที่สามารถนำมาผนวกเข้าสู่การดำเนินงานหลักตามภารกิจขององค์กร อันนำไปสู่การขับเคลื่อน
การพัฒนาที่ยั่ งยืนด้วยตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาที่ยั่ งยืนบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจ
โดยคำนึงถึงความสมดุลขององค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยได้นำเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations
Sustainable Development Goals - UN SDGs) มาเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
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        ทั�งนี�กรอบความยั�งยนืที�กําหนดผา่นการพจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบจากคณะผูบ้รหิารระดบัสงูของ
องค์กร มกีารนํามากําหนดเป�นแผนการดําเนนิงานด้านความยั�งยนื 3 ป� (Sustainability Roadmap)
จะมกีารทบทวนแผนเป�นประจาํ แผนการดําเนินงานดงักล่าว นํามาบงัคับใชเ้ป�นแนวทางการปฏิบติังาน
สาํหรบับรษัิทฯ ซึ�งกรอบความยั�งยนืและแผนการดําเนนิงานดา้นความยั�งยนืที�ได้ถือเป�นแนวทางสาํคัญใน
การนําองค์กรไปสูก่ารพฒันาที�ยั �งยนือยา่งเป�นรปูธรรม ซึ�งรายละเอียดสาระสาํคัญของการกําหนด
แผนการดําเนนิการดา้นความยั�งยนืของบรษัิทฯ มดีงันี�

        ทั้งนี้กรอบความยั่งยืนที่กำหนดผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากคณะผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กร มีการนำมากำหนดเป็นแผนการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 3 ปี (Sustainability Roadmap)
จะมีการทบทวนแผนเป็นประจำ แผนการดำเนินงานดังกล่าว นำมาบังคับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
สำหรับบริษัทฯ ซึ่งกรอบความยั่งยืนและแผนการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่ได้ถือเป็นแนวทางสำคัญใน
การนำองค์กรไปสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งรายละเอียดสาระสำคัญของการกำหนด
แผนการดำเนนิการดา้นความยั�งยนืของบรษัิทฯ มดีงันี�

       จากการทํางานดา้นความยั�งยนืมาอยา่งต่อเนื�อง บรษัิทฯ ไดป้รบัเปลี�ยนวธิคิีดโดยมุง่ไปสู ่Value Driven
US Toward Further Sustainability ดว้ยการขยายขอบเขตความคิด จากเดมิที�เราคิดถึงเพยีงความเป�น
วศิวกรที�มคีวามเชี�ยวชาญคู่ควรแก่การไวว้างใจ ไปสูก่ารสง่มอบคณุค่าที�เป�นหุน้สว่นทางธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
นั�นคือเหตผุลที�บรษัิทฯ ยงัสามารถดําเนนิธุรกิจใหเ้ติบโต ต่อเนื�องและยั�งยนื เพราะวา่เรายงัสามารถทํากําไรได้
และยงัสามารถสง่ต่อกําไรไปสรา้งคณุค่าใหกั้บสงัคม และสิ�งแวดล้อมที�บรษัิทฯ เขา้ไปเกี�ยวขอ้งพรอ้มก้าวเดิน
ต่อไปในการเป�นหุน้สว่นที�ยั �งยนื เพื�อสง่มอบคณุค่าอยา่งยั�งยนื ผา่นคณุค่าภายในองค์กรที�พนกังานยดึถือ 

       จากการทำงานด้านความยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนวิธีคิดโดยมุ่งไปสู่ Value Driven
US Toward Further Sustainability ด้วยการขยายขอบเขตความคิด จากเดิมที่เราคิดถึงเพียงความเป็น
วิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญคู่ควรแก่การไว้วางใจ ไปสู่การส่งมอบคุณค่าที่เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
นั่นคือเหตุผลที่บริษัทฯ ยังสามารถดำเนินธุรกิจให้เติบโต ต่อเนื่องและยั่งยืน เพราะว่าเรายังสามารถทำกำไรได้
และยังสามารถส่งต่อกำไรไปสร้างคุณค่าให้กับสังคม และสิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ เข้าไปเกี่ยวข้องพร้อมก้าวเดิน
ต่อไปในการเป็นหุ้นส่วนที่ยั่ งยืน เพื่อส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืน ผ่านคุณค่าภายในองค์กรที่พนักงานยึดถือ 
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การกำกับกิจการที�ดีการกํากับกิจการที�ดี
และการเติบโตทางเศรษฐกิจและการเติบโตทางเศรษฐกิจ



เป้าหมาย ผลงานปี 2568

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนจากการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนด้านการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

นโยบายและแนวปฏิบติัการกํากับดแูลกิจการ
         คณะกรรมการบรษัิทฯ มุง่มั�นดําเนนิธุรกิจตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดอียา่งมจีรยิธรรม โปรง่ใส
และรบัผดิชอบต่อสงัคม สิ�งแวดล้อม และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย โดยเชื�อวา่การกํากับดแูลกิจการที�ดจีะชว่ย
สรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื เพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้งผลตอบแทนสงูสดุแก่ผูถื้อหุน้ พรอ้มทั�ง
สรา้งประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนในระยะยาว
          คณะกรรมการบรษัิทฯ จงึได้พจิารณาและปรบัปรงุนโยบายใหส้อดคล้องกับหลักการกํากับดแูลกิจการที�
ดขีองสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยอ้างอิงตามนยิาม Corporate
Governance ของ G20/OECD ครอบคลมุสาระสาํคัญ 8 หมวด ได้แก่:

1.ตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในการสรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื
2. กําหนดวตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลักเพื�อความยั�งยนื
3. เสรมิสรา้งคณะกรรมการที�มปีระสทิธภิาพ
4.สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถึงการบรหิารบุคลากร
5.สง่เสรมินวตักรรมและการดําเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
6.จดัใหม้รีะบบบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายในที�เหมาะสม
7.รกัษาความนา่เชื�อถือทางการเงินและการเป�ดเผยขอ้มูล
8.สนบัสนนุการมสีว่นรว่มและการสื�อสารกับผูถื้อหุน้

         ทั�งนี� ในป� 2568 คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการได้ประชุมจาํนวน 2 ครั�ง เพื�อพจิารณาและทบทวน
การนําหลักปฏิบติั CG Code มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับบรบิททางธุรกิจ โดยกรรมการทกุท่านได้เขา้รว่มประชุม
ครบถ้วนและปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎบตัร รวมถึงรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยมสีาระสาํคัญดงันี�:

ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
ทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการ
ทบทวนนโยบายการจดัการดา้นความยั�งยนืระดบัองค์กร
ทบทวนนโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั

       คณะกรรมการยงัได้กําหนดใหม้กีารทบทวนความเหมาะสมของการนํา CG Code ไปปรบัใชอ้ยา่งนอ้ย
ป�ละ 1 ครั�ง และอาจปรบัใชเ้พิ�มเติมระหวา่งป� เพื�อใหส้อดคล้องกับการดําเนินธุรกิจและสรา้งคณุค่าที�ยั �งยนืแก่ผู้
ถือหุน้และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการ
         คณะกรรมการบริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส
และรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยเชื่อว่าการกำกับดูแลกิจการที่ดีจะช่วย
สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น พร้อมทั้ง
สร้างประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนในระยะยาว
          คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้พิจารณาและปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่
ดีของสำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยอ้างอิงตามนิยาม Corporate
Governance ของ G20/OECD ครอบคลุมสาระสาํคัญ 8 หมวด ได้แก่:

1.ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในการสรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื
2.กำหนดวตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลักเพื�อความยั�งยนื
3. เสริมสรา้งคณะกรรมการที�มปีระสทิธภิาพ
4.สรรหาและพัฒนาผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถึงการบรหิารบุคลากร
5.ส่งเสรมินวตักรรมและการดําเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
6.จัดใหม้รีะบบบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายในที�เหมาะสม
7.รักษาความนา่เชื�อถือทางการเงินและการเป�ดเผยขอ้มูล
8.สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

         ทั้งนี้ ในปี 2568 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการได้ประชุมจำนวน 2 ครั้ง เพื่อพิจารณาและทบทวน
การนำหลักปฏิบัติ CG Code มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ โดยกรรมการทุกท่านได้เข้าร่วมประชุม
ครบถ้วนและปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎบตัร รวมถึงรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยมสีาระสาํคัญดงันี�:

ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
ทบทวนนโยบายการกำกับดแูลกิจการ
ทบทวนนโยบายการจัดการดา้นความยั�งยนืระดบัองค์กร
ทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

       คณะกรรมการยังได้กําหนดใหม้กีารทบทวนความเหมาะสมของการนํา CG Code ไปปรบัใชอ้ยา่งนอ้ย
ปีละ 1 ครั้ง และอาจปรับใช้เพิ่มเติมระหว่างปี เพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจและสร้างคุณค่าที่ยั่ งยืนแก่ผู้
ถือหุน้และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย

การกํากับดแูลกิจการที�ดี การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี : ผูถื้อหุน้/ ภาครฐั / หนว่ยงานกํากับดแูล / สถาบนัทางการเงิน / คู่แขง่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : ผูถื้อหุน้/ ภาครฐั / หนว่ยงานกํากับดแูล / สถาบนัทางการเงิน / คู่แขง่
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ข้อรอ้งเรยีน 2566 2567 2568

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนจากการทจุรติคอรร์ปัชนั 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

สถานะ CAC Change Agent 
ITEL ได้รบัสถานะ “CAC Change Agent”
ต่อเนื�องเป�นครั�งที� 2 และได้รบัรางวลั CAC
Change Agent Award 2025

สถานะ CAC Change Agent 
ITEL ได้รับสถานะ “CAC Change Agent”
ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 2 และได้รับรางวัล CAC
Change Agent Award 2025

ข้อรอ้งเรยีน 2566 2567 2568

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนจากการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

ช่องทางติดต่อ อีเมล/เวบ็ไซต์/อื�น ๆ

ประธานกรรมการตรวจสอบ m.kesara@interlinktelecom.co.th

หน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์ IR@interlinktelecom.co.th

เลขานุการบรษัิทฯ secretary@interlinktelecom.co.th

ช่องทางเวบ็ไซต์บรษัิทฯ www.interlinktelecom.co.th 

โทรศัพท์  0 2666 2222 ต่อ 200 

โทรสาร 0 2666 2299

ผลการดําเนนิงานกํากับดแูลกิจการในรอบป� 2568ผลการดำเนนิงานกํากับดแูลกิจการในรอบป� 2568
รางวลัการกํากับดแูลกิจการดีเลิศ (5 ดาว)
ITEL ได้รบัการประเมนิ “ดเีลิศ” (5 ดาว) 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 5

รางวัลการกํากับดแูลกิจการดีเลิศ (5 ดาว)
ITEL ได้รับการประเมิน “ดีเลิศ” (5 ดาว) 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 5

การจดัประชุมสามญัผู้ถือหุ้นและการประชุม
วสิามญัผู้ถือหุ้น ประจาํป� 2568
ITEL ได้มกีารจดัประชุมแบบ Hybrid Meeting
ผา่นการประชุมรปูแบบปกติและสื�ออิเล็กทรอนกิส์
เพื�ออํานวยความสะดวกในการเขา้รว่มประชุม

การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและการประชุม
วิสามญัผู้ถือหุ้น ประจาํป� 2568
ITEL ได้มีการจัดประชุมแบบ Hybrid Meeting
ผ่านการประชุมรปูแบบปกติและสื�ออิเล็กทรอนกิส์
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขา้รว่มประชุม

รกัษามาตรฐานธรรมาภิบาลอยา่งโปรง่ใส ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนด้านจรรยาบรรณธุรกิจรักษามาตรฐานธรรมาภิบาลอยา่งโปรง่ใส ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนด้านจรรยาบรรณธุรกิจ

การต่อต้านทจุรติคอรรัปัชนัการต่อต้านทจุรติคอรรัปัชนั

ตอกย้ำความโปรง่ใสด้วยมาตรการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสที�เขา้ถึงได้ตอกยํ�าความโปรง่ใสด้วยมาตรการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสที�เขา้ถึงได้
       บริษัทฯ ได้พัฒนาช่องทางร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถแสดง
ความคิดเห็นและแจ้งปัญหาได้อย่างสะดวกและปลอดภัย พร้อมจัดให้มีกลไก การคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล
(Whistleblow Protection) เพื่อป้องกันการตอบโต้หรือการกระทำที่ไม่เป็นธรรม และรับรองว่าทุกข้อร้อง
เรียนจะได้รบัการตรวจสอบอยา่งโปรง่ใสและเป�นธรรม

นโยบายและแนวปฎิบติัที�เกี�ยวขอ้ง
ได้ที�เวบ็ไซต์บรษัิทฯ

นโยบายและแนวปฎิบติัที�เกี�ยวขอ้ง
ได้ที�เวบ็ไซต์บรษัิทฯ
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กระบวนการดำเนนิการเมื�อได้รบัการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนกระบวนการดําเนนิการเมื�อได้รบัการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน
1. รับเรื�องและตรวจสอบเบื�องต้น
หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น หากพบข้อบ่งชี้การทุจริต จะรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เพื่อแต่งตั�งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจรงิ โดยประกอบด้วยผู้บรหิารที�ไม่มีส่วนเกี�ยวข้องกับเรื�องรอ้งเรยีน
2. รายงานผลการสอบสวน
เมื่อสอบสวนเสร็จสิ้น ให้รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เพื่อกำหนดแนวทางแก้ไข
และบทลงโทษที่เหมาะสม
3. กรณีกรรมการบริษัทฝ�าฝ�น
บริษัทฯ จะตั้งคณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมด โดยกรรมการที่ถูกกล่าวหาจะไม่เข้า
ร่วมการสอบสวน หากพิสูจน์ได้ว่าฝ่าฝืน ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาโทษตามข้อเท็จจริง และหากเป็นการ
กระทำผิดกฎหมาย ให้ดําเนินการตามกฎหมาย

แจ้งผลการดําเนนิการแก่ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส (หากมกีารรอ้งขอ)
จัดเก็บขอ้มูลและผลการดําเนนิการเป�นความลับ พรอ้มรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิท
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำแผนปรับปรุงแก้ไขและมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ พร้อมรายงานต่อ

       คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ

การแจง้ผลและการปรบัปรุงแก้ไขการแจ้งผลและการปรบัปรุงแก้ไข

มาตรการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแสและผู้รอ้งเรยีนมาตรการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแสและผู้รอ้งเรยีน
         บริษัทฯ กําหนดมาตรการเพื�อคุ้มครองและบรรเทาความเสยีหายแก่ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน และผูที้�ใหค้วาม
ร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ดงันี�

1.ผู้แจ้งสามารถเลือกไม่เปิดเผยชื่อเพื่อความปลอดภัย แต่หากเปิดเผยจะช่วยให้บริษัทฯ รายงานผลและบรรเทา
       ความเสียหายไดร้วดเรว็ขึ�น

1.ข้อมูลทั�งหมดถือเป�นความลับ เป�ดเผยเฉพาะผูที้�มหีนา้ที�แก้ไขป�ญหา โดยคํานงึถึงความปลอดภัยของผูเ้กี�ยวขอ้ง
2.หากผู้ร้ องเรียนเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยหรือความเสียหาย บริษัทฯ จะกำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม และ
ดำเนนิการบรรเทาความเสยีหายอยา่งเป�นธรรม

3.บริษัทฯ จะไมล่ดตําแหนง่ ไมล่งโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อผูที้�ปฏิเสธการทจุรติ แมจ้ะทําใหส้ญูเสยีโอกาสทางธุรกิจ
4.ผู้แจง้เบาะแสที�ใหข้อ้มูลดว้ยเจตนาสจุรติจะไมถ่กูลงโทษ แมภ้ายหลังพบวา่ไมม่กีารกระทําผดิ

บทลงโทษ
ผู้บริหาร กรรมการ และพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย หรือเพิกเฉยต่อการกระทำผิด ต้องได้รับโทษทางวินัย หาก
เป็นความผดิรา้ยแรงอาจถกูเลิกจา้งตามขอ้บงัคับของบรษัิทฯ และหากผดิกฎหมายจะถกูดําเนนิการตามกฎหมาย
บุคคลภายนอกที่กระทำการในนามบริษัทฯ แต่ละเมิดนโยบาย หรือไม่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน อาจถูกเลิกจ้าง
หรือยุติการวา่จา้ง

  จึงกําหนดแนวปฏิบัติ ดังนี�:
การให้ของขวัญ: อนุญาตเฉพาะกรณีตามประเพณีนิยม มูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท และ
ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย
การรับของขวัญ: งดรับทุกกรณี หากจำเป็นต้องรับให้ดำเนินการตามระเบียบบริษัทฯ
เช่น บรจิาคเพื�อสาธารณประโยชน์
การเลี้ยงรับรอง/บริการต้อนรับ: ทำได้เฉพาะทางธุรกิจที่สมเหตุสมผล ไม่กระทบต่อ
การตัดสินใจ และต้องมีหลักฐานตรวจสอบได้
กิจกรรม CSR: ทำได้หากสอดคล้องกับนโยบาย CSR ของบริษัทฯ แต่ห้ามเกี่ยวข้องกับ
การเมือง
การประชุม/อบรมจากคู่ค้า: รับได้หากเป็นไปตามสัญญาหรือได้รับอนุมัติ 

      และไม่แฝงการท่องเที�ยว
ค่าใช้จ่ายเจ้าหน้าที่รัฐ: สนับสนุนได้ตามระเบียบบรษัิทฯ อย่างโปรง่ใส
การบริจาค/เงินสนับสนุน: ต้องโปร่งใส ผ่านขั้นตอนอนุมัติ และ

       ใช้เพื�อประโยชน์สาธารณะเท่านั�น
ค่าอำนวยความสะดวก: ห้ามจ่ายทุกกรณี
การช่วยเหลือทางการเมือง: ห้ามสนับสนุนทางตรงหรอืทางอ้อม
ผลประโยชน์ทับซ้อน: บุคลากรต้องหลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจก่อให้เกิด

      ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

นโยบายการรับ–ให้ของขวญัและการเลี�ยงรบัรอง (No-Gift Policy)นโยบายการรบั–ให้ของขวญัและการเลี�ยงรบัรอง (No-Gift Policy)
 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมธุรกิจอย่างโปร่งใส เท่าเทียม และหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน 
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คณะกรรมการ
คณะกรรมการ

บริษัท
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการ
สรรหา และกำหนด

ค่าตอบแทน

นายปกรณ์ มาลากลุ ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
และกรรมการ

อิสระ
- - - -

นางเกศรา มัญชุศรี กรรมการอิสระ ประธาน - - -

นายสมบัติ อนันตรมัพร รองประธาน - - - -

ดร. ชลิดา อนันตรมัพร กรรมการ - - กรรมการ -

พลเอก พรพิพฒัน์ เบญญศรี กรรมการอิสระ กรรมการ ประธาน กรรมการ กรรมการ

ดร. ณัฐนัย อนันตรมัพร กรรมการ - กรรมการ - -

นางสาววริษา อนันตรมัพร กรรมการ - - - ประธาน

นาย อเล็กซานเดอร ์เอร ีวโีบโว กรรมการ - - กรรมการ กรรมการ

นาย เถิง ป�� งเฉวยีน กรรมการ - กรรมการ - กรรมการ

นาย เทียน ไช โซห์ กรรมการ - กรรมการ กรรมการ

นางสาวพรธีรา ผาวจิติร กรรมการอิสระ กรรมการ กรรมการ ประธาน -

ตารางการดํารงตําแหนง่ของคณะกรรมการในป� 2568ตารางการดำรงตําแหนง่ของคณะกรรมการในป� 2568

*หมายเหตุ กรรมการลําดบัที� 1,2,5,11 เป�นกรรมการอิสระ ที�มคีณุสมบติัครบถ้วน ตามขอ้กําหนดคณุสมบติักรรมการอิสระของบรษัิทฯ*หมายเหต ุกรรมการลําดบัที� 1,2,5,11 เป�นกรรมการอิสระ ที�มคีณุสมบติัครบถ้วน ตามขอ้กําหนดคณุสมบติักรรมการอิสระของบรษัิทฯ

ตารางสดัสว่นคณะกรรมการตารางสัดสว่นคณะกรรมการ
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นโยบายและแนวทางปฏิบติัเกี�ยวกับคณะกรรมการ
        คณะกรรมการบรษัิทฯ ประกอบดว้ยผูม้คีวามรู ้ความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ ที�เป�นประโยชนแ์ก่
บรษัิทฯ ไดเ้ป�นอยา่งด ีโดยคณะกรรมการได้รบัการแต่งตั�งจากผูถื้อหุน้ เพื�อกํากับดแูลแนวทางการดําเนิน
งานของบรษัิทฯ แต่งตั�งฝ�ายบรหิาร เพื�อรบัผดิชอบการดําเนนิธุรกิจ รวมทั�งแต่งตั�งคณะกรรมการ
คณะยอ่ย เพื�อรบัผดิชอบเฉพาะเรื�องที�ได้รบัมอบหมาย และแต่งตั�งผูส้อบบญัชขีองบรษัิท รวมทั�งแต่งตั�ง
เลขานกุารบรษัิท รบัผดิชอบการดําเนนิการประชุม และการปฏิบติัตามกฎหมาย

นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการ
        คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์แก่
บริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี โดยคณะกรรมการได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น เพื่อกำกับดูแลแนวทางการดำเนิน
งานของบริษัทฯ แต่งตั้งฝ่ายบริหาร เพื่อรับผิดชอบการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการ
คณะย่อย เพื่อรับผิดชอบเฉพาะเรื่องที่ได้รับมอบหมาย และแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งแต่งตั้ง
เลขานุการบรษัิท รบัผดิชอบการดําเนนิการประชุม และการปฏิบติัตามกฎหมาย
การสรรหากรรมการ
การสรรหา พฒันา และประเมนิผลการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการ
 (1) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการอิสระ
        กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที�มคีวามเป�นอิสระในการแสดงความคิดเหน็ต่อการดําเนนิงานของ
บรษัิทฯ โดยจะต้องเป�นผูที้�ไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้ง หรอืสว่นไดส้ว่นเสยีต่อผลการดําเนนิงาน ทั�งทางตรงและ
ทางอ้อม มคีวามเป�นอิสระจากฝ�ายบรหิารและผูถื้อหุน้รายใหญข่องบรษัิทฯ
        บรษัิทฯ ไดกํ้าหนด นยิามของกรรมการอิสระ คณุสมบติัความเป�นอิสระ โดยไดเ้ป�ดเผยไวใ้นเอกสารแนบ
ในหนงัสอืเชญิประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ซึ�งคณะกรรมการอิสระ ต้องมคีณุสมบติัครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
ขอ้กําหนดที�คณะกรรมการกํากับดแูลตลาดทนุตลาดหลักทรพัย ์และหนว่ยงานกํากับดแูลต่าง ๆ ดงันี�
        1. ถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละ 1 ของจาํนวนหุน้ ที�มสีทิธอิอกเสยีงทั�งหมดของบรษัิทฯ บรษัิทใหญบ่รษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม และนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ โดยใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูเ้กี�ยวขอ้งดว้ย
        2. ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นกรรมการที�มสีว่นรว่มบรหิารงานลกูจา้ง พนกังาน ที�ปรกึษาที�ไดเ้งินเดอืนประจาํ
หรอืผูม้อํีานาจควบคมุบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกันหรอืนติิบุคคลที�
อาจความมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�ก่อนไดร้บัแต่งตั�ง
         3. ไมม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกิจกับบรษัิทฯ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน
หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ ในลักษณะที�อาจขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั�ง
ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมี
ความขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�ก่อนไดร้บัการแต่งตั�ง
        4. ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นผูส้อบบญัชขีองบรษัิทฯ บรษัิทใหญบ่รษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบั
เดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ และไมเ่ป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่กรรมการซึ�งไมใ่ชก่รรมการอิสระ
ผูบ้รหิาร หรอืหุน้สว่นผูจ้ดัการของสาํนกังานสอบบญัชซีึ�งมสีอบบญัชขีองบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้สงักัดอยู ่เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�
ก่อนไดร้บัการแต่งตั�ง
           5. ไมเ่ป�น หรอืเคยเป�นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึ�งรวมถึงการใหบ้รกิารที�เป�นที�ปรกึษากฎหมาย
หรอืที�ปรกึษาทางการเงิน ซึ�งไดร้บัค่าบรกิารเกินกวา่สองล้านบาทต่อป�จากบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ ทั�งนี�ในกรณทีี�ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพี เป�นนติิบุคคลใหร้วมถึง
การเป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่กรรมการซึ�งไมใ่ชก่รรมการอิสระ ผูบ้รหิาร หรอื หุน้สว่นผูจ้ดัการ ของผูใ้หบ้รกิาร
ทางวชิาชพีนั�นดว้ย เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�ก่อน ไดร้บัการแต่งตั�ง
           6. ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นลักษณะที�เป�น บดิา มารดาคูส่มรส พี�นอ้งและบุตรรวมทั�งคูส่มรสของบุตร
ผูบ้รหิารผูถื้อหุน้ใหญ ่ผูม้อํีานาจควบคมุหรอืบุคคลที�จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป�นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อํีานาจควบคมุ
ของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย
           7. ไมเ่ป�นกรรมการที�ไดร้บัการแต่งตั�งเพื�อเป�นตัวแทนกรรมการของบรษัิทฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรอื
ผูถื้อหุน้ที�เป�นผูเ้กี�ยวขอ้งกับผูถื้อหุน้ใหญข่องบรษัิทฯ
           8. ไมม่ลัีกษณะอื�นใดที�ทําใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเป�นอิสระเกี�ยวกับการดําเนนิงานของบรษัิทฯ
           9. ไมเ่ป�นกรรมการที�ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทฯ ใหตั้ดสนิใจเรื�องการดําเนนิงาน
กิจการของบรษัิทใหญบ่รษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้
           10. ไมเ่ป�นกรรมการของบรษัิทในกลุม่ (เฉพาะที�เป�นบรษัิทจดทะเบยีน)

การสรรหากรรมการ
การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
 (1) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการอิสระ
        กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของ
บริษัทฯ โดยจะต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือส่วนได้ส่วนเสียต่อผลการดำเนินงาน ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ
        บริษัทฯ ได้กำหนด นิยามของกรรมการอิสระ คุณสมบัติความเป็นอิสระ โดยได้เปิดเผยไว้ในเอกสารแนบ
ในหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซึ่งคณะกรรมการอิสระ ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
ข้อกำหนดที่คณะกรรมการกำกับดูแลตลาดทุนตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานกำกับดูแลต่าง ๆ ดังนี้
        1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำนวนหุ้น ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทย่อย
บริษัทร่วม และนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้เกี่ยวข้องด้วย
        2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ
หรือผู้มีอำนาจควบคุมบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่
อาจความมีความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับแต่งตั้ง
         3. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ในลักษณะที่อาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้ง
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
        4. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับ
เดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ
ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของสำนักงานสอบบัญชีซึ่งมีสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
           5. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมาย
หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพ เป็นนิติบุคคลให้รวมถึง
การเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือ หุ้นส่วนผู้จัดการ ของผู้ให้บริการ
ทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน ได้รับการแต่งตั้ง
           6. ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็น บิดา มารดาคู่สมรส พี่น้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตร
ผู้บริหารผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุม
ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
           7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อเป็นตัวแทนกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ
           8. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ
           9. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ตัดสินใจเรื่องการดำเนินงาน
กิจการของบริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
           10. ไม่เป�นกรรมการของบรษัิทในกลุม่ (เฉพาะที�เป�นบรษัิทจดทะเบยีน)
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(2) การสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูสดุ
การสรรหากรรมการ

การพบประธานกรรมการบรษัิท และประธานเจา้หนา้ที�บรหิารก่อนการประชุมคณะกรรมการ
ครั�งแรก
       บรษัิทฯ จดัใหก้รรมการใหมไ่ดเ้ขา้พบประธานกรรมการบรษัิทฯ และประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
ก่อนการประชุมคณะกรรมการครั�งแรกเพื�อแจง้ใหก้รรมการท่านใหมท่ราบถึงนโยบายที�สาํคัญของ
บรษัิท วฒันธรรมองค์กร และความคาดหวงัของบรษัิทฯ ที�จะได้รบัประโยชนจ์ากความรูค้วาม
สามารถและประสบการณข์องกรรมการท่านใหม่
       ทั�งนี� ในป� 2568 มกีรรมการลาออก และกรรมการเขา้ใหม ่ดงันี�
• กรรมการลาออก 
       นายอํานวย ปรมีนวงศ์ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ ประธาน
กรรมการกํากับดแูลกิจการ กรรมการบรหิารความเสี�ยง และกรรมการสรรหาและกําหนดค่า
ตอบแทน เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมผีลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568
เป�นต้นไป
       แพทยห์ญงิลิลรฎา อนนัตรมัพร ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ กรรมการกํากับดแูลกิจการ
เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมผีลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
       นายสวุชิาญ นลิอนนัต์ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ กรรมการบรหิารความเสี�ยง และ
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมี
ผลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
       นายสวุฒัน ์ปุณณชยัยะ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน และกรรมการบรหิารความเสี�ยง เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดย
มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
 • กรรมการเขา้ใหม ่                                                                                                                                         
       ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั�งที� 8/2568 เมื�อวนัที� 11 ธนัวาคม 2568 ได้มมีติอนุมติั
การแต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ลาออก โดยปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ ตามขอ้เสนอ
ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จาํนวน 4 ท่าน ไดแ้ก่
       นาย อเล็กซานเดอร ์เอร ีวโีบโว ใหด้ํารงตําแหนง่ กรรมการกํากับดแูลกิจการ, กรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นาย เถิง ป�� งเฉวยีน ใหด้ํารงตําแหนง่ กรรมการบรหิารความเสี�ยง, กรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นาย เทียน ไช โซห ์ใหด้ํารงตําแหนง่ กรรมการบรหิารความเสี�ยง, กรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นางสาว พรธรีา ผาวจิติร ใหด้ํารงตําแหนง่ กรรมการอิสระ,ประธานกรรมการกํากับดแูล
กิจการ, กรรมการบรหิารความเสี�ยง มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568

การประชุมของกรรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิาร
           คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้กําหนดใหก้รรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิารประชุมระหวา่งกันโดยที�ไมม่ี
กรรมการที�เป�นผูบ้รหิารเขา้รว่มการประชุม ทั�งนี� เพื�อใหก้รรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิารไดแ้ลกเปลี�ยน
ความคิดเหน็และพจิารณาประเดน็ต่าง ๆ ทั�งที�เกี�ยวกับธุรกิจและเรื�องที�อยูใ่นความสนใจ โดยในป�
2568 บรษัิทฯ ได้จดัใหม้กีารประชุมจาํนวน 1 ครั�ง

(2) การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
การสรรหากรรมการ

การพบประธานกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหารก่อนการประชุมคณะกรรมการ
ครั้งแรก
       บริษัทฯ จัดให้กรรมการใหม่ได้เข้าพบประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ก่อนการประชุมคณะกรรมการครั้งแรกเพื่อแจ้งให้กรรมการท่านใหม่ทราบถึงนโยบายที่สำคัญของ
บริษัท วัฒนธรรมองค์กร และความคาดหวังของบริษัทฯ ที่จะได้รับประโยชน์จากความรู้ ความ
สามารถและประสบการณ์ของกรรมการท่านใหม่
       ทั้งนี้ ในปี 2568 มีกรรมการลาออก และกรรมการเข้าใหม่ ดังนี้
• กรรมการลาออก 
       นายอำนวย ปรีมนวงศ์ ลาออกจากตำแหน่ง กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ ประธาน
กรรมการกำกับดูแลกิจการ กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการสรรหาและกำหนดค่า
ตอบแทน เนื่องจากการปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 8 ธันวาคม 2568
เป็นต้นไป
       แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร ลาออกจากตำแหน่ง กรรมการ/ กรรมการกำกับดูแลกิจการ
เนื่องจากการปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 8 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป
       นายสุวิชาญ นิลอนันต์ ลาออกจากตำแหน่ง กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง และ
กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เนื่องจากการปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยมี
ผลตั้งแต่วันที่ 8 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป
       นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ ลาออกจากตำแหน่ง กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากการปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดย
มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป
 • กรรมการเข้าใหม่                                                                                                                                          
       ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2568 ได้มีมติอนุมัติ
การแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ลาออก โดยปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ ตามข้อเสนอ
ของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จำนวน 4 ท่าน ได้แก่
       นาย อเล็กซานเดอร์ เอรี วีโบโว ให้ดำรงตำแหน่ง กรรมการกำกับดูแลกิจการ, กรรมการ
สรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568
       นาย เถิง ปิ่ งเฉวียน ให้ดำรงตำแหน่ง กรรมการบริหารความเสี่ยง, กรรมการสรรหาและ
กำหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568
       นาย เทียน ไช โซห์ ให้ดำรงตำแหน่ง กรรมการบริหารความเสี่ยง, กรรมการสรรหาและกำหนด
ค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568
       นางสาว พรธีรา ผาวิจิตร ให้ดำรงตำแหน่ง กรรมการอิสระ,ประธานกรรมการกำกับดูแล
กิจการ, กรรมการบรหิารความเสี�ยง มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
           คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารประชุมระหว่างกันโดยที่ไม่มี
กรรมการที่เป็นผู้บริหารเข้าร่วมการประชุม ทั้งนี้ เพื่อให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับธุรกิจและเรื่องที่อยู่ในความสนใจ โดยในปี
2568 บริษัทฯ ได้จดัใหม้กีารประชุมจาํนวน 1 ครั�ง
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ความเป�นอิสระของคณะกรรมการจากฝ�ายจดัการ
        บรษัิทฯ มนีโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับการแบง่แยกอํานาจหนา้ที�ระหวา่งประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ ่โดยกําหนดใหบุ้คคลในสองตําแหนง่นี�ต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณใ์นการดําเนนิธุรกิจ 
แต่ต้องไมเ่ป�นบุคคลเดยีวกัน เพื�อใหเ้กิดความสมดลุของอํานาจความโปรง่ใส และการปฏิบติัหนา้ที�ที�มปีระสทิธภิาพ
อํานาจหนา้ที�ของประธานกรรมการครอบคลมุการสนบัสนนุและควบคมุการทํางานของคณะกรรมการใหเ้ป�นไปตาม
มาตรฐานการกํากับดแูลกิจการที�ด ีการสรา้งชอ่งทางสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพกับผูถื้อหุน้และหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง
การกําหนดวาระและควบคมุการประชุม การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการ รวมถึงการปฐมนเิทศกรรมการใหม ่ทั�งยงั
สนบัสนนุกรรมการผูจ้ดัการในการวางกลยุทธแ์ละสรา้งความสมัพนัธที์�ดรีะหวา่งกรรมการบรหิารและกรรมการที�ไมใ่ช่
ผูบ้รหิาร

การพฒันากรรมการ
       บรษัิทฯ ไดส้นบัสนนุใหก้รรมการทกุท่านเขา้รว่มอบรมหลักสตูรตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ซึ�งจดัโดย สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย
(IOD) เชน่ หลักสตูร Directors Accreditation Program (DAP) หลักสตูร Directors Certification
Program (DCP) หลักสตูร Audit Committee Program (ACP) เป�นต้น  ซึ�งกรรมการสว่นใหญข่อง
บรษัิทฯ ไดผ้า่นการอบรมหลักสตูรดงักล่าวมาแล้ว รวมทั�งมกีารสง่เสรมิใหม้กีารฝ�กอบรมใหค้วามรูแ้ก่
กรรมการกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร เลขานกุารบรษัิท และบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งทางเลขานกุารบรษัิท
จะเป�นผูช้ว่ยแจง้หลักสตูรการอบรมที�นา่สนใจใหกั้บกรรมการทกุท่านทราบ หากมกีรรมการใหมเ่ขา้มาดํารง
ตําแหนง่ กรรมการท่านนั�นก็จะไดร้บัการสรปุลักษณะและแนวทางการดําเนนิธุรกิจของบรษัิทฯ จากประธาน
กรรมการเพื�อเป�นขอ้มูลต่อไป
       นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัสง่เสรมิใหเ้ลขานกุารบรษัิทและเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบเขา้อบรม
หลักสตูรต่าง ๆ และรบัฟ�ง/เสวนาในเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง/สอดคล้องกับสถานการณ ์และเป�นประโยชนต่์อ
การปฏิบติังานที�จดัโดยสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรพัยฯ์ สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย และ
หนว่ยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสมํ�าเสมอ ทั�งนี�บรษัิทฯ มคีวามมุง่มั�นในการดําเนนิธุรกิจเพื�อใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุแก่บรษัิทฯ และผูถื้อหุน้ โดยคํานงึถึงผลการดําเนนิงานที�ด ีมกีารเจรญิเติบโตอยา่งมั�นคง และมี
ความสามารถในการแขง่ขนั เพื�อที�จะสรา้งมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว ซึ�งเป�นพนัธกิจที�สาํคัญของบรษัิท ฯ 
รวมถึงการดําเนนิการเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใส และเชื�อถือไดต่้อผูถื้อหุน้
       โดยในป� 2568 ที�ผา่นมา มกีรรมการบรษัิทฯ เขา้รบัการศึกษา และอบรมหลักสตูรต่าง ๆ เพื�อพฒันา
ความรู ้จาํนวน 2 ท่าน ดงันี�

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ
        บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแบ่งแยกอำนาจหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ โดยกำหนดให้บุคคลในสองตำแหน่งนี้ต้องมีความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจ 
แต่ต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้เกิดความสมดุลของอำนาจความโปร่งใส และการปฏิบัติหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพ
อำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการครอบคลุมการสนับสนุนและควบคุมการทำงานของคณะกรรมการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การสร้างช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้ถือหุ้นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
การกำหนดวาระและควบคุมการประชุม การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ รวมถึงการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ ทั้งยัง
สนับสนุนกรรมการผู้จัดการในการวางกลยุทธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกรรมการบริหารและกรรมการที่ไม่ใช่
ผู้บรหิาร

การพัฒนากรรมการ
       บริษัทฯ ไดส้นบัสนนุใหก้รรมการทกุท่านเขา้รว่มอบรมหลักสตูรตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งจัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
(IOD) เช่น หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Directors Certification
Program (DCP) หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) เป็นต้น  ซึ่งกรรมการสว่นใหญข่อง
บริษัทฯ ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าวมาแล้ว รวมทั้งมีการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ แก่
กรรมการกรรมการตรวจสอบ ผู้บรหิาร เลขานกุารบรษัิท และบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งทางเลขานกุารบรษัิท
จะเป็นผู้ช่วยแจ้งหลักสูตรการอบรมที่น่าสนใจให้กับกรรมการทุกท่านทราบ หากมีกรรมการใหม่เข้ามาดำรง
ตำแหน่ง กรรมการท่านนั้นก็จะได้รับการสรุปลักษณะและแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จากประธาน
กรรมการเพื่อเป็นข้อมูลต่อไป
       นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเข้าอบรม
หลักสตูรต่าง ๆ และรบัฟ�ง/เสวนาในเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง/สอดคล้องกับสถานการณ ์และเป�นประโยชนต่์อ
การปฏิบัติงานที่จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสดุแก่บรษัิทฯ และผูถื้อหุน้ โดยคํานงึถึงผลการดําเนนิงานที�ด ีมกีารเจรญิเติบโตอยา่งมั�นคง และมี
ความสามารถในการแข่งขัน เพื่อที่จะสร้างมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ซึ่งเป็นพันธกิจที่สำคัญของบริษัท ฯ 
รวมถึงการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น
       โดยในปี 2568 ที�ผา่นมา มกีรรมการบรษัิทฯ เขา้รบัการศึกษา และอบรมหลักสตูรต่าง ๆ เพื�อพฒันา
ความรู้  จาํนวน 2 ท่าน ดงันี�

ลำดั
บ

รายชื่อกรรมการ  ตำแหน่ง หลักสูตร  สถาบัน

1 ดร.ชลิดา อนันตรัมพร  กรรมการ (กรรมการผู้มีอำนาจลง
นามผูกพันธ์บริษัทฯ) และกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ

“กฏหมายห้ามตีเด็ก:
ทิศทางใหม่ในการดูแล
บุตร โดยปราศจาก
ความรุนแรง (ปี 2568) 
  

สถาบันพัฒนา
ข้าราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยุติธรรม

อบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องวัยรุ่ นคิดบวก (ปี
2568) 

ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง

2 นางสาววริษา อนันตรัมพร กรรมการและประธานกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

ประกาศนียบัตร
หลักสูตร Value
Creation ยกระดับ
บริษัทจดทะเบียนไทย
สร้างตลาดทุนที่ยั่ งยืน
ปี 2568 

ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
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2. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�
โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการ
การทําหนา้ที�ของกรรมการ
ความสมัพนัธกั์บฝ�ายจดัการ
การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร

สรปุผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

2. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�
โครงสร้างและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
บทบาท หน้าที่ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการ
การทำหนา้ที�ของกรรมการ
ความสัมพนัธกั์บฝ�ายจดัการ
การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบ้รหิาร

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษัิทฯ
       คณะกรรมการไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกํากับดแูลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
เป�นผูกํ้าหนดหลักเกณฑ์และประเมนิผลงานคณะกรรมการทั�งคณะในแต่ละป� โดยใหเ้ลขานกุารบรษัิทฯ นําสง่แบบ
ประเมนิใหค้ณะกรรมการทกุสิ�นป�อยา่งนอ้ยป�ละ 1 ครั�ง และสรปุผลการประเมนิรวมถึงรายงานผลต่อที�ประชุมคณะ
กรรมการบรษัิทฯ โดยการประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษัิทฯ ในแต่ละป�
       การประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบรษัิทฯ ป� 2568 แบง่ออกเป�นดงันี�
1. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�

โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย
คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง

สรปุผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัทฯ
       คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
เป็นผู้กำหนดหลักเกณฑ์และประเมินผลงานคณะกรรมการทั้งคณะในแต่ละปี โดยให้เลขานุการบริษัทฯ นำส่งแบบ
ประเมินให้คณะกรรมการทุกสิ้นปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และสรุปผลการประเมินรวมถึงรายงานผลต่อที่ประชุมคณะ
กรรมการบริษัทฯ โดยการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัทฯ ในแต่ละปี
       การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ปี 2568 แบ่งออกเป็นดังนี้
1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�

โครงสร้างและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย
คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการกำกับดแูลกิจการ
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

3. แบบประเมนิของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล  ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�
โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
การประชุมของคณะกรรมการ
บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

สรปุผลการประเมนิของคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล ในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

3. แบบประเมินของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล  ซึ่งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�
โครงสร้างและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
การประชุมของคณะกรรมการ
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

สรุปผลการประเมนิของคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล ในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�
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4. แบบประเมินของ CEO ซึ�งมีหวัข้อการประเมินโดยย่อ ดังนี�
ความเป�นผู้นํา
การกําหนดกลยุทธ์
การปฏิบัติตามกลยุทธ์
การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
ความสัมพันธกั์บคณะกรรมการ
ความสัมพันธกั์บภายนอก
การบรหิารงานและความสัมพันธกั์บบุคลากร
การสืบทอดตําแหน่ง
ความรูด้้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร
คุณลักษณะส่วนตัว

สรุปผลการประเมินของ CEO ในป� 2568 จากคะแนนเต็ม รอ้ยละ 100 ดังนี�

4. แบบประเมินของ CEO ซึ�งมีหวัข้อการประเมินโดยย่อ ดังนี�
ความเป็นผู้นํา
การกำหนดกลยุทธ์
การปฏิบัติตามกลยุทธ์
การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
ความสัมพันธกั์บคณะกรรมการ
ความสัมพันธกั์บภายนอก
การบริหารงานและความสัมพันธกั์บบุคลากร
การสืบทอดตำแหน่ง
ความรู้ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
คุณลักษณะส่วนตัว

สรุปผลการประเมินของ CEO ในป� 2568 จากคะแนนเต็ม รอ้ยละ 100 ดังนี�

        โดยแบบประเมนิทั�งหมดที�จดัทําขึ�นไดอ้้างอิงตามตัวอยา่งแบบประเมนิของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
เดอืนกมุภาพนัธ ์ป� 2558

ขั�นตอนการประเมนิ
           1. ทกุสิ�นป�เลขานกุารบรษัิทฯ นําสง่แบบประเมนิใหก้รรมการแต่ละท่านประเมนิแยกกันคนละ 1 ชุด
           2. เลขานกุารบรษัิทฯ จะเป�นผูร้วบรวมและรายงานสรปุผลการประเมนิ โดยนําคะแนนทั�งหมดคํานวณเฉลี�ย
ถ่วงนํ�าหนกั (Weighted Average) และรายงานผลต่อที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทฯ เพื�อพจิารณารบัทราบ
และหารอืรว่มกันเป�นประจาํทกุป�

        โดยแบบประเมินทั้งหมดที่จัดทำขึ้นได้อ้างอิงตามตัวอย่างแบบประเมินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เดือนกมุภาพนัธ ์ป� 2558

ขั้นตอนการประเมนิ
           1. ทุกสิ้นปีเลขานุการบริษัทฯ นำส่งแบบประเมินให้กรรมการแต่ละท่านประเมินแยกกันคนละ 1 ชุด
           2. เลขานุการบริษัทฯ จะเป็นผู้รวบรวมและรายงานสรุปผลการประเมิน โดยนำคะแนนทั้งหมดคำนวณเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก (Weighted Average) และรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณารับทราบ
และหารือรว่มกันเป�นประจาํทกุป�

การเขา้รว่มประชุม และการจา่ยค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล
          บรษัิทมแีนวทางในการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการใหอ้ยูใ่นระดบัที�เหมาะสม และเพยีงพอ สาํหรบัการ
จูงใจใหก้รรมการที�มคีวามสามารถ และสรา้งประโยชนใ์หกั้บบรษัิทอยูร่ว่มงานกับบรษัิทในระยะยาว โดยไมม่กีาร
จา่ยค่าตอบแทนที�มากเกินควร ทั�งนี� บรษัิทกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการโดยคํานงึถึงความเหมาะสมในเรื�อง
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ พจิารณาจากความรูค้วามสามารถ ประสบการณแ์ละผลงานที�ผา่นมา รวมถึงพจิารณาเทียบเคียงกับ
บรษัิทอื�นในธุรกิจเดยีวกันดว้ย และอุตสาหกรรม ที�ใกล้เคียงกัน นอกจากนี� ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
บรษัิทจะต้อง ไดร้บัการพจิารณา และอนมุติัจากที�ประชุมใหญส่ามญัผูถื้อหุน้ ประจาํป�ในแต่ละป� โดยในป� 2568
บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมต่าง ๆ ดงันี�

การเข้าร่วมประชุม และการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล
          บริษัทมีแนวทางในการกำหนดค่าตอบแทนของกรรมการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และเพียงพอ สำหรับการ
จูงใจให้กรรมการที่มีความสามารถ และสร้างประโยชน์ให้กับบริษัทอยู่ร่ วมงานกับบริษัทในระยะยาว โดยไม่มีการ
จ่ายค่าตอบแทนที่มากเกินควร ทั้งนี้ บริษัทกำหนดค่าตอบแทนของกรรมการโดยคำนึงถึงความเหมาะสมในเรื่อง
ต่าง ๆ ได้แก่ พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และผลงานที่ผ่านมา รวมถึงพิจารณาเทียบเคียงกับ
บริษัทอื่นในธุรกิจเดียวกันด้วย และอุตสาหกรรม ที่ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
บริษัทจะต้อง ได้รับการพิจารณา และอนุมัติจากที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ประจำปีในแต่ละปี โดยในปี 2568
บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมต่าง ๆ ดงันี�
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
       ในที�ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํป� 2568 เมื�อวันที� 24 เมษายน 2568 ได้มีมติกําหนด
ค่าตอบแทนกรรมการ ประจาํป� 2568 ให้บรษัิทฯ จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป�นค่าเบี�ยประชุมและ
ค่าบาํเหน็จประจาํป� โดยมีรายละเอียดดังนี�

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
       ในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2568 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2568 ได้มีมติกำหนด
ค่าตอบแทนกรรมการ ประจำปี 2568 ให้บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี้ยประชุมและ
ค่าบาํเหน็จประจาํป� โดยมีรายละเอียดดังนี�

       ทั�งนี� เมื�อพจิารณาจากตารางแสดงการเขา้รว่มประชุมของคณะกรรมการ ประจาํป� 2568 ขา้งต้น
พบวา่ กรรมการสว่นใหญไ่ดเ้ขา้รว่มการประชุมอยา่งสมํ�าเสมอ โดยเฉลี�ยกรรมการทั�งคณะ มกีารเขา้รว่ม
ประชุมคณะกรรมการไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100 ของการประชุมคณะกรรมการทั�งหมดในรอบป� และ
กรรมการแต่ละคนไดเ้ขา้รว่มการประชุมรอ้ยละ 99 ของการประชุมในทกุคณะทั�งป�

       ทั�งนี� เมื�อพจิารณาจากตารางแสดงการเขา้รว่มประชุมของคณะกรรมการ ประจาํป� 2568 ขา้งต้น
พบวา่ กรรมการสว่นใหญไ่ดเ้ขา้รว่มการประชุมอยา่งสมํ�าเสมอ โดยเฉลี�ยกรรมการทั�งคณะ มกีารเขา้รว่ม
ประชุมคณะกรรมการไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100 ของการประชุมคณะกรรมการทั�งหมดในรอบป� และ
กรรมการแต่ละคนไดเ้ขา้รว่มการประชุมรอ้ยละ 99 ของการประชุมในทกุคณะทั�งป�

โดยในปี 2567 และ 2568 บรษัิทฯ มกีารจา่ยค่าตอบแทนใหแ้ก่คณะกรรมการบรษัิทฯ ตามรายละเอียดดงันี�โดยในป� 2567 และ 2568 บรษัิทฯ มกีารจา่ยค่าตอบแทนใหแ้ก่คณะกรรมการบรษัิทฯ ตามรายละเอียดดงันี�

รายละเอียดสรุปค่าตอบแทนของคณะกรรมการรายละเอียดสรุปค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
2567 2568

ค่าเบี�ยประชุมต่อป� (บาท) 952,000.00 869,000.00

ค่าตอบแทนที� เป�นตัวเงินอื� น ๆ (บาท) 1,039,808.00 1,229,800.00

รวม (บาท) 1,991,808.00 2,098,800.00

48



การสื่อสารและเผยแพรน่โยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัการสื�อสารและเผยแพรน่โยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
ภายในองค์กร

      บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศ ฝึกอบรม และสัมมนา เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเข้าใจและปฏิบัติตาม
นโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัอยา่งเหมาะสม

ช่องทางสื่อสารภายใน
      เผยแพร่นโยบาย ช่องทางการแจ้งเบาะแส และบทลงโทษ ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมล และเว็บไซต์ เพื่อสร้างความ
เข้าใจและการยอมรบัในหมูพ่นกังานทกุคน

สื่อสารต่อบุคคลภายนอก
      เผยแพร่นโยบายและช่องทางการแจ้งเบาะแสไปยังสาธารณชน บริษัทย่อย คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเว็บไซต์
รายงานประจำป� และสื�ออื�น ๆ เพื�อสรา้งความเขา้ใจและสนบัสนนุมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม

แจ้งลูกค้าและคู่ค้า
       จัดทําเอกสารแจง้ลกูค้าและคู่ค้าทกุรายเกี�ยวกับนโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบ

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” ฉบับเต็ม 
ได้ที่เว็บไซต์บริษัทฯ หน้านักลงทุนสัมพันธ์ หัวข้อ บรรษัทภิบาล ที่ 

HTTPS://IR.INTERLINKTELECOM.CO.TH/CORPORATE-POLICY.PHP

การรักษาความนา่เชื�อถือทางการเงินและการเป�ดเผยขอ้มูลการรกัษาความนา่เชื�อถือทางการเงินและการเป�ดเผยขอ้มูล
       บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยสารสนเทศในฐานะปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย
จึงได้กำหนดมาตรการควบคุมและแนวทางการเปิดเผยข้อมูลที่ครอบคลุมการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน และความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดกรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและระดับสากล ข้อมูลดังกล่าวถูกนำเสนอใน
รายงานประจำป�ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผา่นระบบ SET Community Portal และเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ พรอ้มจดัตั�ง
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อสื่อสารกับนักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ และหน่วยงานภาครัฐอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส 
โดยคณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามข้อกำหนดและมาตรฐานความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด
และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมไดโ้ดยตรงผา่นฝ�ายนกัลงทนุสมัพนัธข์อง
บริษัทฯ

หลักการสาํคัญ
การปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณ: บริษัทฯ ดำเนินงานภายใต้กรอบกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายต่อต้าน
คอร์รปัชนัอยา่งเครง่ครดั
สิทธิมนุษยชนและความเป็นธรรม: ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม เคารพสิทธิ
มนุษยชน และยดึมั�นในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม
มาตรฐานการรายงาน: ใช้กรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและระดับสากล เพื่อสะท้อนข้อมูลที่โปร่งใสและ
เป็นมาตรฐาน
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ภาพรวมการดําเนนิงาน
        บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) ดําเนนิธุรกิจโครงขา่ยใยแก้วนําแสงและบรกิารติดตั�ง
โครงขา่ย โดยได้รบัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภทมโีครงขา่ยเป�นของตนเองจากสาํนกังาน กสทช.
เพื�อใหบ้รกิารวงจรสื�อสารความเรว็สงู โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ได้รบัการพฒันาใหค้รอบคลมุเสน้ทางรถไฟและ
เสน้ทางถนน เพื�อเชื�อมต่อเขา้ถึงลกูค้าอยา่งทั�วถึงและมเีสถียรภาพ
        นอกจากธุรกิจโครงขา่ย บรษัิทฯ ยงัไดข้ยายเขา้สูธุ่รกิจ Data Center เพื�อรองรบัความต้องการขององค์กร
ในยุคเศรษฐกิจดิจทัิล และต่อยอดสูธุ่รกิจดา้นสขุภาพและอุปกรณท์างการแพทย ์เพื�อสรา้งความหลากหลายและความยั�งยนื
ในระยะยาว
ป�จจยัสนบัสนนุการเติบโต
        นโยบายภาครฐัดา้น Digital Economy และ Thailand 4.0 เป�นแรงผลักดนัสาํคัญที�ชว่ยสง่เสรมิการพฒันา
โครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิล และสนบัสนนุการเติบโตของอุตสาหกรรม ICT ซึ�งสอดคล้องกับทิศทางการดําเนนิธุรกิจของ
บรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ มุง่เนน้การลงทนุในโครงสรา้งพื�นฐานที�มเีสถียรภาพและสามารถรองรบัการใชง้านที�เพิ�มขึ�นอยา่ง
ต่อเนื�อง
การกํากับดแูลกิจการและความโปรง่ใส
        บรษัิทฯ ยดึมั�นในหลักธรรมาภิบาล โดยมรีะบบตรวจสอบภายในที�เขม้แขง็ กระบวนการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนที�
เป�นธรรม และการเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใสต่อผูถื้อหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย

การตรวจสอบภายใน: มกีารทบทวนการดําเนนิงานอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหม้ั �นใจวา่ขอ้มูลที�เป�ดเผยถกูต้องและ
       เชื�อถือได้

การจดัการขอ้รอ้งเรยีน: บรษัิทฯ มกีลไกการรบัเรื�องรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส พรอ้มมาตรการคุ้มครองผูแ้จง้ขอ้มูล
เพื�อป�องกันการตอบโต้และสรา้งความเชื�อมั�นในความเป�นธรรม
การเป�ดเผยขอ้มูล: บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการสื�อสารที�ตรงไปตรงมาและทันเวลา เพื�อใหผู้ถื้อหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีได้
รบัขอ้มูลที�ครบถ้วน

การบรหิารจดัการทางการเงิน
       บรษัิทฯ บรหิารจดัการทางการเงินอยา่งรอบคอบ โปรง่ใส และมกีารประเมนิความเสี�ยงต่อเนื�อง เพื�อใหม้ั �นใจวา่สามารถ
รองรบัการดําเนนิธุรกิจและการขยายตัวในอนาคต โดยเนน้การใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและการรกัษาสภาพคล่องที�เหมาะสม
จรยิธรรมและการสื�อสาร
        บรษัิทฯ ยดึมั�นในจรรยาบรรณทางธุรกิจ สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับอยา่งเครง่ครดั
พรอ้มใหค้วามสาํคัญกับการสื�อสารที�เป�ดเผย ตรงไปตรงมา และทันเวลา เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นและความไวว้างใจจากผูถื้อหุน้
และผูม้สีว่นไดเ้สยี

ภาพรวมการดำเนินงาน
        บริษัท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) ดําเนนิธุรกิจโครงขา่ยใยแก้วนําแสงและบรกิารติดตั�ง
โครงข่าย โดยได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเองจากสำนักงาน กสทช.
เพื่อใหบ้รกิารวงจรสื�อสารความเรว็สงู โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ได้รบัการพฒันาใหค้รอบคลมุเสน้ทางรถไฟและ
เส้นทางถนน เพื่อเชื่อมต่อเข้าถึงลูกค้าอย่างทั่วถึงและมีเสถียรภาพ
        นอกจากธุรกิจโครงขา่ย บรษัิทฯ ยงัไดข้ยายเขา้สูธุ่รกิจ Data Center เพื�อรองรบัความต้องการขององค์กร
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และต่อยอดสู่ธุรกิจด้านสุขภาพและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อสร้างความหลากหลายและความยั่งยืน
ในระยะยาว
ปัจจัยสนับสนุนการเติบโต
        นโยบายภาครัฐด้าน Digital Economy และ Thailand 4.0 เป็นแรงผลักดันสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพื�นฐานดิจทัิล และสนบัสนนุการเติบโตของอุตสาหกรรม ICT ซึ�งสอดคล้องกับทิศทางการดําเนนิธุรกิจของ
บริษัทฯ โดยบรษัิทฯ มุง่เนน้การลงทนุในโครงสรา้งพื�นฐานที�มเีสถียรภาพและสามารถรองรบัการใชง้านที�เพิ�มขึ�นอยา่ง
ต่อเนื�อง
การกำกับดูแลกิจการและความโปร่งใส
        บริษัทฯ ยดึมั�นในหลักธรรมาภิบาล โดยมรีะบบตรวจสอบภายในที�เขม้แขง็ กระบวนการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนที�
เป็นธรรม และการเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใสต่อผูถื้อหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย

การตรวจสอบภายใน: มีการทบทวนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่เปิดเผยถูกต้องและ
       เชื่อถือได้

การจัดการข้อร้องเรียน: บริษัทฯ มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส พร้อมมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล
เพื่อป�องกันการตอบโต้และสรา้งความเชื�อมั�นในความเป�นธรรม
การเปิดเผยข้อมูล: บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้
รับขอ้มูลที�ครบถ้วน

การบริหารจัดการทางการเงิน
       บริษัทฯ บริหารจัดการทางการเงินอย่างรอบคอบ โปร่งใส และมีการประเมินความเสี่ยงต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
รองรับการดําเนนิธุรกิจและการขยายตัวในอนาคต โดยเนน้การใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและการรกัษาสภาพคล่องที�เหมาะสม
จริยธรรมและการสื่อสาร
        บริษัทฯ ยึดมั่นในจรรยาบรรณทางธุรกิจ ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด
พร้อมให้ความสำคัญกับการสื่อสารที่เปิดเผย ตรงไปตรงมา และทันเวลา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น
และผู้มสีว่นไดเ้สยี

Management Discussion and Analysis (MD&A)Management Discussion and Analysis (MD&A)

ช่องทางการเป�ดเผยขอ้มูล
Investor Relations (IR) – จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อสื่อสารกับนักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น
นักวเิคราะห ์และหนว่ยงานภาครฐัอยา่งเท่าเทียม
เว็บไซต์บริษัทฯ – เผยแพร่ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก
และทันเวลา
Opportunity Day – จัดกิจกรรมพบปะนักลงทุน เพื่ออธิบายผลการดำเนินงานรายไตรมาสและรายปี 

       รวมถึงขอ้มูลเพิ�มเติมนอกเหนอืจากขอ้บงัคับทางกฎหมาย
การพบปะผู้บริหาร – เปิดโอกาสใหน้กัลงทนุและนกัวเิคราะหเ์ขา้พบและสอบถามโดยตรงกับผูบ้รหิารระดบัสงู
การสื่อสารสาธารณะ – จัดแถลงขา่วและเผยแพรข่อ้มูลผา่นสื�อต่าง ๆ เพื�อใหป้ระชาชนทั�วไปได้รบัขอ้มูลที�
ถูกต้องและครบถ้วน

การกำกับดูแลโดยคณะกรรมการ
       คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามข้อกำหนดและ
มาตรฐานความโปร่งใส โดยติดตามความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการชำระหนี้ และ
การดำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ หากมีแนวโน้มปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการจะเข้าติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อให้
กิจการดําเนนิไปดว้ยความระมดัระวงัและโปรง่ใส
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การสื่อสารกับนกัลงทนุเพื�อความโปรง่ใสและความยั�งยนืการสื�อสารกับนกัลงทนุเพื�อความโปรง่ใสและความยั�งยนื
       บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นผ่านกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ โดยเข้าร่วม “บริษัท
จดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day)” ที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง
ทุกไตรมาส กิจกรรมนี้เป็นเวทีสำคัญในการนำเสนอข้อมูลทางการเงินและผลการดำเนินงานทั้งรายไตรมาส
และรายปีอย่างโปร่งใสและตรงไปตรงมา
       ในปี 2568 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมครบทั้ง 4 ครั้ง ผ่านระบบ Streaming เพื่อให้ผู้ลงทุนเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย การดำเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการเปิดเผยข้อมูล
ที่เชื�อถือได้ และเป�นกลไกสาํคัญในการเสรมิสรา้งความมั�นคงและการเติบโตอยา่งยั�งยนื

สรุปกิจกรรมสื�อสารกับนกัลงทนุสมัพนัธ ์ในป� 2568

วันที� กิจกรรม

5 กุมภาพันธ์ 2568
ITEL ร่วมบรรยายในงาน Theme Company Visit: “Data Center”
ซึ่งจัดขึ�นโดย Pi A8

26 มีนาคม 2568 ITEL อัปเดตข้อมูลแผนป� 2568 ผ่านรายการ Money Talk

27 พฤษภาคม 2568 ร่วมแถลงผลงานดำเนินงานไตรมาสที่ 1/2568 ในงาน Opp Day 

19 สิงหาคม 2568 ร่วมแถลงผลงานดำเนินงานไตรมาสที่ 2/2568 ในงาน Opp Day 

27 สิงหาคม 2568
ITEL ร่วมเป�ดมุมมองเรื�องพันธมิตรธุรกิจกับแผนงานในอนาคต
กับสาํนักข่าว ข่าวหุ้น

18 พฤศจิกายน 2568 ร่วมแถลงผลงานดำเนินงานไตรมาสที่ 3/2568 ในงาน Opp Day 

28 พฤศจิกายน 2568
สัมภาษณ์ประเด็น แนวโน้มผลประกอบการในปีนี้และปีหน้า/การวาง
กลยุทธ์ในอนาคต และหุ้นของ Seax ในรายการชั�วโมงทําเงิน ช่อง TNN

12 ธันวาคม 2568
สัมภาษณ์ประเด็น ITEL ปักธงการเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายเชื่อมต่อระดับ
ภูมิภาค ในรายการ Hoon Vison Talk

10 มีนาคม 2569 ร่วมแถลงผลงานดำเนินงานไตรมาสที่ 4/2568 ในงาน Opp Day 
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โครงสร้างการกํากับดแูลกิจการโครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ

ผลการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
         ในป� 2568 คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการไดม้กีารประชุมทั�งสิ�น 2 ครั�ง โดยกรรมการกํากับดแูลกิจการ
ทกุท่านไดเ้ขา้รว่มประชุม และปฏิบติัหนา้ที�ของตนอยา่งครบถ้วนตามที�ระบุไวใ้นกฎบตัร และรายงานผลการประชุม
ต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยมสีาระสาํคัญของการปฏิบติัหนา้ที� ดงัต่อไปนี�

1. พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ        
         พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการใหม้คีวามเหมาะสม ซึ�งไดร้ะบุถึงขอบเขตของหนา้ที�
ความรบัผดิชอบและแนวทางในการปฏิบติัที�ด ีเพื�อใชเ้ป�นมาตรฐานในการปฏิบติังานของคณะกรรมการกํากับดแูล
กิจการ และเพื�อสรา้งใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ของบรษัิทฯ
2. พจิารณาทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการ
        พจิารณาทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการใหม้คีวามเหมาะสม เพื�อใหเ้ป�นไปตามหลักการและแนวปฏิบติัใน
การกํากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) เพื�อสรา้งความเชื�อมั�น
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูที้�เกี�ยวขอ้งทกุฝ�าย และดําเนนิธุรกิจอยา่งมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และ
นา่เชื�อถือ
3. พจิารณาทบทวนคูม่อืจรรยาบรรณ
        พจิารณาทบทวนคูม่อืจรรยาบรรณ เพื�อใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุท่าน ยดึถือเป�นแนวทางในการปฏิบติังาน
มคีวามเขา้ใจตามแนวปฏิบติัที�ด ีสามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งเครง่ครดัและเป�นมาตรฐานเดยีวกัน
4. พจิารณาทบทวนแนวทางการปฐมนเิทศกรรมการเขา้ใหม่
        พจิารณาทบทวนแนวทางการปฐมนเิทศกรรมการเขา้ใหม ่เพื�อใหบุ้คคลที�ไดร้บัทาบทามไดร้บัทราบขอ้มูลเกี�ยว
กับบรษัิทฯ อยา่งเพยีงพอก่อนเริ�มปฏิบติังาน
5. ดแูลให้องค์กรมกีารดําเนนิงานที�โปรง่ใส และเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งครบถ้วน ถกูต้อง
       ดแูลใหอ้งค์กรมกีารดําเนนิงานที�โปรง่ใส รวมทั�งปฏิบติัตามหลักการและแนวปฏิบติัในการกํากับดแูลกิจการ
(Corporate Governance Code : CG Code) และพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบแนวทางการเป�ดเผยขอ้มูลดา้น
การกํากับดแูลกิจการในรายงานขอ้มูลประจาํป�/ รายงานประจาํป� (56-1 One Report) และรายงานความยั�งยนื
อยา่งครบถ้วนถกูต้อง
  

ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ
         ในปี 2568 คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการไดม้กีารประชุมทั�งสิ�น 2 ครั�ง โดยกรรมการกํากับดแูลกิจการ
ทุกท่านได้เข้าร่วมประชุม และปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในกฎบัตร และรายงานผลการประชุม
ต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยมสีาระสาํคัญของการปฏิบติัหนา้ที� ดงัต่อไปนี�

1. พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ        
         พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสม ซึ่งได้ระบุถึงขอบเขตของหน้าที่
ความรับผิดชอบและแนวทางในการปฏิบัติที่ดี เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการ และเพื�อสรา้งใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ของบรษัิทฯ
2. พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ
        พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติใน
การกำกับดแูลกิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) เพื�อสรา้งความเชื�อมั�น
ให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
น่าเชื�อถือ
3. พิจารณาทบทวนคู่มือจรรยาบรรณ
        พิจารณาทบทวนคู่มือจรรยาบรรณ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกท่าน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
มีความเขา้ใจตามแนวปฏิบติัที�ด ีสามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งเครง่ครดัและเป�นมาตรฐานเดยีวกัน
4. พิจารณาทบทวนแนวทางการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่
        พิจารณาทบทวนแนวทางการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพื่อให้บุคคลที่ได้รับทาบทามได้รับทราบข้อมูลเกี่ยว
กับบรษัิทฯ อยา่งเพยีงพอก่อนเริ�มปฏิบติังาน
5. ดูแลให้องค์กรมีการดำเนินงานที่โปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง
       ดูแลให้องค์กรมีการดำเนินงานที่โปร่งใส รวมทั้งปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการ
(Corporate Governance Code : CG Code) และพิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การกำกับดูแลกิจการในรายงานข้อมูลประจำปี/ รายงานประจำปี (56-1 One Report) และรายงานความยั่งยืน
อย่างครบถ้วนถูกต้อง
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การบริหารความเสี�ยงการบรหิารความเสี�ยง

เป้าหมาย ผลงานปี 2568

ประชุมติดตามผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงตามแผนงาน 
จำนวน 2 ครั�ง/ป�

ประชุม 2 ครั�ง

มีการระบุประเด็นความเสี�ยงที�สาํคัญ และกําหนดมาตรการจดัการความ
เสี�ยงล่วงหน้าได้อยา่งเหมาะสม

บริษัทฯมีการประเมินความ
เสี่ยงครอบคลมุ 8 ด้าน

พนักงาน / ผูถื้อหุน้ / ภาครฐั / หนว่ยงานกํากับดแูล / สถาบนัทางการเงินพนกังาน / ผูถื้อหุน้ / ภาครฐั / หนว่ยงานกํากับดแูล / สถาบนัทางการเงิน

       บริษัทฯ มุ่งมั่นในการจัดวางระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้สอดคล้องกับ
กลยุทธแ์ละเป�าหมายทางธุรกิจ โดยยดึตามมาตรฐานสากล ครอบคลมุความเสี�ยงทกุมติิ ได้แก่

ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์
ความเสี่ยงดา้นการปฏิบติังาน
ความเสี่ยงดา้นการเงิน
ความเสี่ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ความเสี่ยงดา้นการคอรร์ปัชนั
ความเสี่ยงใหม/่วกิฤต
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

        ผู้บริหารและพนักงานทุกคนถือเป็น “เจ้าของความเสี่ยง” มีหน้าที่ระบุและประเมินความเสี่ยงในหน่วย
งานที่รั บผิดชอบ พร้อมกำหนดมาตรการจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หรือไม่เกิน
ขอบเขตที่กำหนด (Risk Tolerance)

       ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ต้องได้รับการดำเนินการอย่างเป็น
ระบบ ได้แก่

การระบุความเสี�ยงอยา่งทันเวลา
การประเมินโอกาสและผลกระทบ
การจัดการความเสี�ยงโดยคํานงึถึงต้นทนุและผลประโยชน์
การติดตามและทบทวนอย่างสม่ำเสมอ

       สำหรับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเพื�อกํากับดแูลอยา่งใกล้ชดิ

การทบทวนนโยบาย
      คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต้องทบทวนนโยบายฉบับนี้เป็นประจำทุกปี และเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพจิารณาอนุมติัหากมกีารเปลี�ยนแปลง
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โครงสร้างการบรหิารความเสี�ยงโครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยง
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รายชื่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงรายชื�อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง

ชื่อ-นามสกลุ ตำแหน่ง จำนวนการเขา้รว่มประชุม/
สิทธิ�การเขา้รว่มประชุม

พลเอกพรพิพัฒน์ เบญญศรี ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 2/2

ดร.ณัฐนัย   อนันตรัมพร     กรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

นายอำนวย  ปรีมนวงศ์ * กรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

นายสุวัฒน์   ปุณณชยัยะ * กรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

นายสุวิชาญ  นิลอนันต์ * กรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

นายเถิง  ปิ่ งเฉวยีน * กรรมการบริหารความเสี�ยง 0/0

นายเทียน ไช โซห ์* กรรมการบริหารความเสี�ยง 0/0

นางสาวพรธีรา  ผาวิจติร * กรรมการบริหารความเสี�ยง 0/0

*บริษัทฯ ขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงกรรมการบริหารความเสี่ยงว่า นายอำนวย ปรีมนวงศ์ และ นายสุวิชาญ นิลอนันต์ ได้ลาออกจาก
ตำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง มีผลตั้งแต่วันที่ 8 ธันวาคม 2568 และต่อมา นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ ได้ลาออกจากตำแหน่ง
กรรมการบริหารความเสี่ยง มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568 ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่
12 ธันวาคม 2568  คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้ง นางสาวพรธีรา ผาวิจิตร, นายเทียน ไช โซห์ และ นายเถิง ปิ่ งเฉวียน
เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมี ว่าที่ร้ อยตรี วัชรินทร์  วงศ์หาญ ทำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง เพื�อใหก้ารกํากับดแูลด้านการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิทฯ ดําเนินไปอยา่งต่อเนื�องและมปีระสทิธภิาพ

สรุปการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง ป� 2568

1.พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีความเหมาะสม กำหนดขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบัติที่ดี ใช้เป็นมาตรฐานในการดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ

       บริษัทฯ
1.พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อกำหนดกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และสร้างความมั่นใจว่ามีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุม

       ความเสี่ยงอยา่งเหมาะสม
1.พิจารณาทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยสามส่วนหลัก ได้แก่ บทนำที่เกี่ยวข้องกับ
ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ส่วนการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความรู้
เบื้องต้น และสว่นกรอบการบรหิารความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับแนวทางการจดัการของบรษัิทฯ

2.ทบทวนปัจจัยเสี่ยงของธุรกิจและกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงประจำปี 2568 ให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน พร้อมทั้งให้ความเห็นเกี่ยวกับความครบถ้วนและความเพียงพอของ
กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และนำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื�อพจิารณาอนุมติั

3.อนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงและการติดตามผลประจำปี 2569 โดยกำหนดแผนงานในอนาคต
อย่างชดัเจน พรอ้มทั�งระยะเวลาในการติดตามผล เพื�อใหก้ารบรหิารความเสี�ยงเกิดประสทิธภิาพสงูสดุ

55



ปัจจยัความเสี�ยงในการดําเนนิธุรกิจป�จจยัความเสี�ยงในการดําเนนิธุรกิจ

        ธุรกิจของบริษัทฯ มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีจำนวนมาก เช่น โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง ซึ่งอาจ
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีไร้สาย อย่างไรก็ตามจากการ
ศึกษาพบว่าเทคโนโลยีไร้สายเหมาะกับการใช้งานที่มีช่องสัญญาณเล็กและไม่ต่อเนื่อง จึงไม่กระทบต่อกลุ่ม
ลูกค้าหลักของบริษัทฯ อีกทั้งเคเบิลใยแก้วนำแสงยังคงมีความได้เปรียบด้านความเร็วในการส่งข้อมูลที่
เหนือกว่า ทำให้ความเสี่ยงลดลง
       เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง บริษัทฯ ได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การกำหนดมาตรการ
ตอบสนองทั้งระยะสั้นและระยะยาว การพัฒนารูปแบบบริการให้ครอบคลุมเทคโนโลยีอื่น ๆ การนำเสนอ
บริการที่มีมูลค่าเพิ่ม การลงทุนพัฒนาบุคลากร และการจัดอบรมเพื่อเสริมทักษะให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บรโิภค

ความเสี่ยงด้านการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้รโิภคความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้รโิภค

       ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ผู้ประกอบการต้องได้รับใบ
อนุญาตจากสำนักงาน กสทช. เพื่อสนับสนุนการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ซึ่งหากมีผู้ประกอบการ
เพิ่มขึ้นย่อมทำให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีผู้ได้รับใบอนุญาตประเภทที่ 3 เช่นเดียว
กับบริษัทฯ เพียงไม่กี่ราย จึงทำให้การแข่งขันยังไม่รุนแรงมากนัก อีกทั้งธุรกิจโทรคมนาคมต้องอาศัย
เงินลงทุนสูงและประสบการณ์ของผู้บริหารและพนักงาน จึงเป็นอุปสรรคต่อการเข้ามาของผู้ประกอบการ
รายใหม่
       นอกจากนี้ บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจในฐานะ Network Provider Only โดยไม่ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทอื่นที่อาจทับซ้อนกับลูกค้า เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ต ทำให้ได้รับความไว้วางใจ
จากลูกค้า และมุ่งเน้นการขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงที่มีคุณภาพสูงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพื้นที่
บริการและรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น โดยใช้เทคโนโลยี MPLS และ DWDM ซึ่งทันสมัยและมี
เสถียรภาพสูง พร้อมบริการหลังการขายที่มีมาตรฐาน SLA ไม่ต่ำกว่า 99.99% และทีมงานดูแลตลอด
24 ชั่วโมง
       ด้วยปัจจัยเหล่านี้ บริษัทฯ เชื่อว่าจะสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดผลกระทบจาก
การแข่งขันที่อาจรุนแรงขึ้นในอนาคต และยังคงพัฒนากลยุทธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้า พร้อมนำเสนอบริการ
เสริมเพื�อสรา้งความพึงพอใจและความมั�นใจใหแ้ก่ลูกค้าอย่างต่อเนื�อง

ความเสี่ยงจากการแขง่ขนัในธุรกิจให้บรกิารโครงขา่ยโทรคมนาคมความเสี�ยงจากการแขง่ขนัในธุรกิจให้บรกิารโครงขา่ยโทรคมนาคม
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       บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่ 3 จากสำนักงาน กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่มีหน้าที่กำกับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงการกำหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียม มาตรฐานทางเทคนิค และมาตรการป้องกันการ
ผูกขาดหรือการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ดังนั้น การประกาศหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎระเบียบของ
กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้
      อย่างไรก็ดี เนื�องจากบรษัิทฯ ได้รบัใบอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กสทช. จะมีการแจ้งให้
ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า พร้อมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นและประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบการก่อน
การบังคับใช้กฎระเบียบใหม่ ทำให้บริษัทฯ มีเวลาเตรียมความพร้อมและสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ
คัดค้านได้ตามสิทธิ�ที�กําหนด

       ธุรกิจของบริษัทฯ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งต้องพึ่งพาเทคโนโลยีที่ซับซ้อน ทั้งอุปกรณ์โครงข่าย
ระบบการทำงาน และระบบคอมพิวเตอร์ หากเกิดความขัดข้องจากความผิดพลาดของระบบ อุปกรณ์ ภัยธรรมชาติ
หรืออุบติัเหต ุยอ่มสง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารลกูค้าโดยตรง บรษัิทฯ จงึออกแบบโครงขา่ยใหม้เีสน้ทางสาํรอง
ในรูปแบบ Ring Topology โดยใช้ทั้งเส้นทางรถไฟและเส้นทางถนน เพื่อให้สามารถสลับใช้งานได้ทันทีเมื่อเกิดปัญหา
      นอกจากนี้ บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการคัดเลือกและติดตั�งอุปกรณที์�มมีาตรฐานสงู ใชโ้ครงขา่ยเคเบลิใยแก้ว
นำแสงทั้งหมดเพื่อความเสถียร ลดความยุ่งยากในการเชื่อมต่อข้ามเครือข่าย และดำเนินการ Preventive
Maintenance อย่างต่อเนื่อง เช่น การซ่อมบำรุงตามระยะเวลา การอัปเดตเฟิร์มแวร์ และการบำรุงรักษาอุปกรณ์
ตามคำแนะนำผู้ผลิต พร้อมทั้งมีทีม Network Management Center เฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง
เพื่อใหก้ารเชื�อมต่อของลกูค้าไมส่ะดดุและสรา้งความพงึพอใจสงูสดุ

ความเสี่ยงจากการทํางานของอุปกรณโ์ครงขา่ย ระบบการทํางาน และระบบคอมพวิเตอร์ความเสี�ยงจากการทํางานของอุปกรณโ์ครงขา่ย ระบบการทํางาน และระบบคอมพวิเตอร์

ความเสี่ยงด้านกฎหมายและนโยบายของรฐับาลที�เกี�ยวขอ้งกับกิจการโทรคมนาคมความเสี�ยงด้านกฎหมายและนโยบายของรฐับาลที�เกี�ยวขอ้งกับกิจการโทรคมนาคม

ความเสี�ยงจากการไมส่ามารถติดตั�งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง ความเสี่ยงจากการไม่สามารถติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง 

       บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่ 3 จากสำนักงาน กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่มีหน้าที่กำกับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม รวมถึงการกำหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียม มาตรฐานทางเทคนิค และมาตรการ
ป้องกันการผูกขาดหรือการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ดังนั้น การประกาศหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
กฎระเบียบของสำนักงาน กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้
      อย่างไรก็ดี เนื่องจากบริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมายสำนักงาน กสทช. จะมีการ
แจ้งให้ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า พร้อมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นและประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบ
การก่อนการบังคับใช้กฎระเบียบใหม่ ทำให้บริษัทฯ มีเวลาเตรียมความพร้อมและสามารถแสดงความคิด
เห็นหรอืคัดค้านได้ตามสิทธิ�ที�กําหนด
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       บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่ 3 จากสำนักงาน กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่มีหน้าที่กำกับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม รวมถึงการกำหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียม มาตรฐานทางเทคนิค และมาตรการ
ป้องกันการผูกขาดหรือการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ดังนั้น การประกาศหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
กฎระเบียบของ กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้
      อย่างไรก็ดี เนื่องจากบริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กสทช. จะมีการแจ้งให้
ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า พร้อมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นและประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบการ
ก่อนการบังคับใช้กฎระเบียบใหม่ ทำให้บริษัทฯ มีเวลาเตรียมความพร้อมและสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือคัดค้านได้ตามสิทธิ�ที�กําหนด

       ธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ มีรายได้ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุนขยายโครงข่ายของผู้ให้
บริการโทรคมนาคม หากผู้ใหบ้รกิารลดการลงทุนหรอืดําเนินการติดตั�งด้วยตนเอง อาจทําใหร้ายได้ของ
บริษัทฯ มีความไม่สม่ำเสมอและส่งผลต่อผลประกอบการ อย่างไรก็ตาม ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ในปัจจุบันมีความต้องการใชง้านสื�อสารข้อมูลเพิ�มขึ�นอย่างมาก โดยเฉพาะบรกิารอินเทอรเ์น็ต ทั�งแบบ
ไร้สายและแบบใช้สาย ประกอบกับการประมูลคลื่นความถี่ 900 MHz, 1800 MHz และ 5G ทำให้ผู้ให้
บริการต้องลงทุนขยายและปรับปรุงโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง
       ด้วยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ ในการติดตั้งโครงข่ายของตนเอง รวมถึงการรับ
ประกันคุณภาพงานและการส่งมอบตรงเวลา บริษัทฯ จึงคาดว่าจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้ให้
บริการโทรคมนาคมในการใชบ้รกิารติดตั�งโครงข่ายอย่างต่อเนื�องในอนาคต

ความเสี่ยงจากความไมส่มํ�าเสมอของรายได้จากธุรกิจให้บรกิารติดตั�งโครงขา่ยความเสี�ยงจากความไมส่มํ�าเสมอของรายได้จากธุรกิจให้บรกิารติดตั�งโครงขา่ย

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของขอ้มูล ระบบสารสนเทศ และภัยคกุคามทางไซเบอร์ความเสี�ยงด้านความปลอดภัยของขอ้มูล ระบบสารสนเทศ และภัยคกุคามทางไซเบอร์

         ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและการเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทำให้
บุคลากรด้านดิจิทัลมีแนวโน้มขาดแคลนมากขึ้น บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการจัดการความเสี่ยงด้าน
บุคลากร โดยกำหนดนโยบายที่ทัดเทียมกับมาตรฐานในอุตสาหกรรม ส่งเสริมการอบรมภายในองค์กร 
 ทั้งด้านทักษะเฉพาะ บุคลิกภาพ และการจัดการ รวมถึงการสรรหาบุคลากรที่มีทักษะตรงตามความต้องการ
เพื่อใหส้ามารถทํางานได้ทันทีและรองรบัการเปลี�ยนผา่นไปสูยุ่คดิจทัิลอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ความเสี�ยงจากการเตรยีมความพรอ้มด้านบุคลากรเพื�อรองรบัการเปลี�ยนผา่น
ไปสูยุ่คดิจทัิล
ความเสี่ยงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ยุคดิจทัิล
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        การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองเป็นปัจจัยภายนอกที่บริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมได้ อาจส่ง
ผลกระทบต่อการดำเนินงานทั้งในเชิงโอกาสและอุปสรรค โดยเฉพาะกำลังซื้อของลูกค้าองค์กร 
        อย่างไรก็ดี การใช้บริการเชื่อมต่อข้อมูล (Data Service) และศูนย์สำรองข้อมูล (Data Center)
ถือเป็นบริการที่จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจของลูกค้า ทำให้ผลกระทบอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ บริษัทฯ ยังได้
กำหนดกลยุทธ์การขายให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและจุดแข็งของธุรกิจ เช่น การขยายฐานลูกค้าใน
กลุ่มราชการในปี 2568 และการเน้นงานติดตั้งสำหรับผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ 5G ซึ่งมีแนวโน้มเติบโต
ชัดเจนและไม่ได้รบัผลกระทบโดยตรงจากภาวะเศรษฐกิจมากนัก

       ธุรกิจของบริษัทฯ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งต้องพึ่งพาเทคโนโลยีที่ซับซ้อน ทั้ง
อุปกรณ์โครงข่าย ระบบการทำงาน และระบบคอมพิวเตอร์ หากเกิดความขัดข้องจากความผิดพลาดของ
ระบบ อุปกรณ์ ภัยธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุ ย่อมส่งผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้าโดยตรง บริษัทฯ จึง
ออกแบบโครงข่ายให้มีเส้นทางสำรอง ในรูปแบบ Ring Topology โดยใช้ทั้งเส้นทางรถไฟและเส้นทาง
ถนน เพื่อให้สามารถสลับใช้งานได้ทันทีเมื่อเกิดปัญหา
       นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการคัดเลือกและติดตั้งอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานสูง ใช้โครงข่าย
เคเบิลใยแก้วนำแสงทั้งหมดเพื่อความเสถียร ลดความยุ่งยากในการเชื่อมต่อข้ามเครือข่าย และดำเนินการ
Preventive Maintenance อย่างต่อเนื่อง เช่น การซ่อมบำรุงตามระยะเวลา การอัปเดตเฟิร์มแวร์ และ
การบำรุงรักษาอุปกรณ์ตามคำแนะนำผู้ผลิต พร้อมทั้งมีทีม Network Management Center เฝ้าระวัง
และแก้ไขป�ญหาตลอด 24 ชั�วโมง เพื�อใหก้ารเชื�อมต่อของลูกค้าไม่สะดุดและสรา้งความพึงพอใจสูงสุด

ความเสี่ยงด้านการเปลี�ยนแปลงทางสภาพภมูอิากาศความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงทางสภาพภมูอิากาศ

ความเสี่ยงจากป�จจยัทางเศรษฐกิจและการเมอืงความเสี�ยงจากป�จจยัทางเศรษฐกิจและการเมอืง

       สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของลูกค้าบางราย ทำให้บริษัทฯ เผชิญความ
เสี่ยงจากการเก็บชำระหนี้ไม่เป็นไปตามกำหนด จึงจำเป็นต้องตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น (Expected Credit Loss) ตามมาตรฐานบัญชี ซึ่งกระทบต่อผลกำไรในงวดปัจจุบัน
       อย่างไรก็ดี ฝ่ายบริหารได้ดำเนินมาตรการเร่งรัดติดตามหนี้อย่างใกล้ชิด ทั้งการเจรจาปรับโครงสร้าง
หนี้และการกำหนดเงื่อนไขการชำระเงินใหม่ โดยประเมินสถานภาพลูกหนี้และแผนการรับชำระ ทำให้บริษัทฯ
มั่นใจวา่จะสามารถเรยีกเก็บเงินค้างชาํระทั�งหมดกลับคืนได้ภายในสิ�นป� 2569

ความเสี่ยงด้านการเงินจากการตั�งค่าเผื�อผลขาดทนุด้านเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นความเสี�ยงด้านการเงินจากการตั�งค่าเผื�อผลขาดทนุด้านเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น

        บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่อาจกระทบต่อการดำเนินงาน
สุขอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า จึงได้มีการประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง
และกำหนดมาตรการป้องกันและควบคุมโรคอย่างเข้มงวด รวมถึงจัดทำ แผนบริหารความต่อเนื่อง
(Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรับภาวะวิกฤตและลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ภายในอาคารสำนักงาน ทำให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

ความเสี่ยงด้านสาธารณสขุจากโรคติดเชื�อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19)ความเสี�ยงด้านสาธารณสขุจากโรคติดเชื�อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19)
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การบรหิารจดัการด้านภาษี การบริหารจัดการด้านภาษี 
นโยบายด้านภาษี

1.การปฏิบติัตามกฎหมาย บรษัิทฯ ยดึถือและปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดมาโดย ตลอดรวม
2. ทั�งประกอบธุรกิจอยา่งถกูต้องตามมาตรฐานสากล ปฏิบติังานสอดคล้องกับเจตนารมณแ์ละลายลักษณ์
อักษรของกฎหมาย 

3.จรยิธรรมขององค์กร จรรยาบรรณดา้นภาษีของบรษัิทฯ กําหนดจากหลักการกํากับดแูลกิจการและ
จรยิธรรมการประกอบธุรกิจที�ระบุใหก้ารดําเนนิงานของบรษัิทฯ ต้องมคีวามสอดคล้องและตรงตาม
มาตรฐานสงูสดุในการปฏิบติังานในฐานะบรษัิทชั�นนําที�มกีารดําเนนิงานที�ครอบคลมุ 

4. โครงสรา้งทางภาษี บรษัิทฯ หลีกเลี�ยงการใชโ้ครงสรา้งภาษีแบบฉ้อฉลหรอืเป�นแนวทางที�ไมถ่กูต้องหรอื
สรา้งความซบัซอ้นเพื�อประโยชนท์างภาษีในเบื�องต้นและหลีกเลี�ยงภาษี 

5.ระบบภาษีเพื�อความยั�งยนืขององค์กร บรษัิทฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ด้วยการเป�นบรษัิทที�มี
สถานะทางการเงินที�ดเียี�ยม และมรีะบบภาษีที�เพิ�มคณุค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อยา่งยั�งยนื 

6.สทิธปิระโยชนท์างภาษี บรษัิทฯ มุง่ใชส้ทิธปิระโยชนท์างภาษีอยา่งถกูต้องตามกฎหมายและเต็ม
ประสทิธภิาพ ภายใต้การตัดสนิใจในการประกอบธุรกิจอยา่งยั�งยนืและเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการ
สรา้งประสทิธภิาพของระบบภาษีตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว ้สทิธปิระโยชนท์างภาษีอาจครอบคลมุถึง
มาตรการยกเวน้ภาษีในบางชว่งเวลา ค่าเผื�อสนิทรพัยใ์นอัตราเรง่ หรอืสทิธปิระโยชน์อื�น ๆ ซึ�งทั�งหมดนี�
อยูภ่ายใต้นโยบายภาษีของประเทศหรอืแต่ละท้องถิ�น และใชกั้บธุรกิจที�มคีณุสมบติัตรงตามหลักเกณฑ์ที�
เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� สทิธปิระโยชน์ดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบต่อกระบวนการตัดสนิใจในการประกอบธุรกิจ
ของบรษัิทฯ แต่จะพจิารณาเฉพาะป�จจยัทางเศรษฐกิจเท่านั�น 

7.ความสมัพนัธกั์บหนว่ยงานภาครฐัที�กํากับดแูลภาษี บรษัิทฯ เคารพสทิธขิองรฐับาลในการกําหนด
โครงสรา้งภาษีอัตราภาษี และกลไกการจดัเก็บภาษี อีกทั�งบรษัิทฯ มกีารติดต่อกับหนว่ยงานกํากับดแูล
ภาษีอยา่งเป�ดเผยและสรา้งสรรค์เพื�อยกระดับความสมัพนัธใ์นการทํางานรว่มกันใหม้คีวามเป�นมอือาชพี
และมปีระสทิธภิาพ 

นโยบายด้านภาษี
1.การปฏิบติัตามกฎหมาย บรษัิทฯ ยดึถือและปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดมาโดย ตลอดรวม
2.ทั้งประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล ปฏิบัติงานสอดคล้องกับเจตนารมณ์และลายลักษณ์
อักษรของกฎหมาย 

3.จริยธรรมขององค์กร จรรยาบรรณด้านภาษีของบริษัทฯ กำหนดจากหลักการกำกับดูแลกิจการและ
จริยธรรมการประกอบธุรกิจที่ระบุให้การดำเนินงานของบริษัทฯ ต้องมีความสอดคล้องและตรงตาม
มาตรฐานสูงสุดในการปฏิบัติงานในฐานะบริษัทชั้นนำที่มีการดำเนินงานที่ครอบคลุม 

4. โครงสร้างทางภาษี บริษัทฯ หลีกเลี่ยงการใช้โครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉลหรือเป็นแนวทางที่ไม่ถูกต้องหรือ
สร้างความซับซ้อนเพื่อประโยชน์ทางภาษีในเบื้องต้นและหลีกเลี่ยงภาษี 

5.ระบบภาษีเพื่อความยั่งยืนขององค์กร บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ด้วยการเป็นบริษัทที่มี
สถานะทางการเงินที่ดีเยี่ยม และมีระบบภาษีที่เพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน 

6.สิทธิประโยชน์ทางภาษี บริษัทฯ มุ่งใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเต็ม
ประสิทธิภาพ ภายใต้การตัดสินใจในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการ
สร้างประสิทธิภาพของระบบภาษีตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สิทธิประโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลุมถึง
มาตรการยกเว้นภาษีในบางช่วงเวลา ค่าเผื่อสินทรัพย์ในอัตราเร่ง หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ซึ่งทั้งหมดนี้
อยู่ภายใต้นโยบายภาษีของประเทศหรือแต่ละท้องถิ่น และใช้กับธุรกิจที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ สิทธิประโยชน์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ
ของบริษัทฯ แต่จะพิจารณาเฉพาะปัจจัยทางเศรษฐกิจเท่านั้น 

7.ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลภาษี บริษัทฯ เคารพสิทธิของรัฐบาลในการกำหนด
โครงสร้างภาษีอัตราภาษี และกลไกการจัดเก็บภาษี อีกทั้งบริษัทฯ มีการติดต่อกับหน่วยงานกำกับดูแล
ภาษีอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันให้มีความเป็นมืออาชีพ
และมีประสิทธิภาพ 

ผลการดําเนนิงาน
          บรษัิทฯ มกีารบรหิารจดัการดา้นภาษีใหถ้กูต้องสอดคล้องกับกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งโดยมกีารดําเนนิการ
ดงันี�

1.  การจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานที�มหีนา้ที�รบัผดิชอบดา้นภาษีของบรษัิทฯ 
2.  ติดตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนนิการดา้นภาษีเพื�อใหบ้รษัิทฯ ปฏิบติัตาม
กฎหมายและหลักเกณฑ์ไดอ้ยา่งถกูต้องครบถ้วน 

3.  มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นภาษีที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงกฎหมาย หรอืหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื�อให้
บรษัิทฯ สามารถวางแผนและเตรยีมการรองรบัผลกระทบที�จะเกิดขึ�น ทั�งนี�บรษัิทฯ ได้ดําเนนิการ
การชาํระภาษีเงินได้นิติบุคลและภาษีอื�นที�เกี�ยวขอ้งตามขอ้กําหนดของกรมสรรพากรทั�งในประเทศและ
ต่างประเทศอยา่งถกูต้อง

ผลการดำเนินงาน
          บริษัทฯ มีการบริหารจัดการด้านภาษีให้ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยมีการดำเนินการ
ดังนี้

1.  การจัดอบรมให้แก่พนักงานที่มีหน้าที่รั บผิดชอบด้านภาษีของบริษัทฯ 
2.  ติดตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการด้านภาษีเพื่อให้บริษัทฯ ปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

3.  มีการวิเคราะห์ผลกระทบด้านภาษีที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้
บริษัทฯ สามารถวางแผนและเตรียมการรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ดำเนินการ
การชำระภาษีเงินได้นิติบุคลและภาษีอื่นที่เกี่ยวข้องตามข้อกำหนดของกรมสรรพากรทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอยา่งถกูต้อง

60



การบรหิารความสมัพนัธกั์บลกูค้าการบริหารความสมัพนัธกั์บลกูค้า
       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสาํคัญกับการดําเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
โดยมุง่สรา้งการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการบรหิารความสมัพนัธที์�ดีกับลกูค้า สงัคม และผูม้สีว่นไดเ้สยี
ทกุภาคสว่น ภายใต้หลักการกํากับดแูลกิจการที�ด ีเพื�อเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นและสนบัสนนุการเติบโตของ
ธุรกิจอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื
       ในยุคที�เทคโนโลยดีิจทัิลมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบรกิาร
ใหส้อดคล้องกับความต้องการของลกูค้า โดยมุง่ยกระดบัคณุภาพโครงขา่ยและพฒันาบรกิารดิจทัิล
พรอ้มทั�งนําเทคโนโลย ีขอ้มูลขนาดใหญ ่(Big Data) และโซลชูนัด้านขอ้มูลและความปลอดภัยไซเบอร์
มาประยุกต์ใช ้เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและสรา้งประสบการณ์ที�ดใีหกั้บลกูค้า
      ดว้ยความมุง่มั�นในการเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยและโซลชูนัดิจทัิลที�มคีวามนา่เชื�อถือ บรษัิทฯ จงึดแูล
ลกูค้าทกุรายดว้ยหวัใจ พรอ้มพฒันาบรกิารที�รองรบัความต้องการในการดําเนนิงานของลกูค้า
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อเสรมิสรา้งความสมัพนัธที์�ยั �งยนืและสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจรว่มกันในระยะยาว

       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสาํคัญกับการดําเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
โดยมุง่สรา้งการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการบรหิารความสมัพนัธที์�ดีกับลกูค้า สงัคม และผูม้สีว่นไดเ้สยี
ทกุภาคสว่น ภายใต้หลักการกํากับดแูลกิจการที�ด ีเพื�อเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นและสนบัสนนุการเติบโตของ
ธุรกิจอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื
       ในยุคที�เทคโนโลยดีิจทัิลมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบรกิาร
ใหส้อดคล้องกับความต้องการของลกูค้า โดยมุง่ยกระดบัคณุภาพโครงขา่ยและพฒันาบรกิารดิจทัิล
พรอ้มทั�งนําเทคโนโลย ีขอ้มูลขนาดใหญ ่(Big Data) และโซลชูนัด้านขอ้มูลและความปลอดภัยไซเบอร์
มาประยุกต์ใช ้เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและสรา้งประสบการณ์ที�ดใีหกั้บลกูค้า
      ดว้ยความมุง่มั�นในการเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยและโซลชูนัดิจทัิลที�มคีวามนา่เชื�อถือ บรษัิทฯ จงึดแูล
ลกูค้าทกุรายดว้ยหวัใจ พรอ้มพฒันาบรกิารที�รองรบัความต้องการในการดําเนนิงานของลกูค้า
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อเสรมิสรา้งความสมัพนัธที์�ยั �งยนืและสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจรว่มกันในระยะยาว

พฒันาประสบการณ์ที�ดีให้กับลกูค้า
      บรษัิทฯ มุง่มั�นในการสรา้งประสบการณ์ที�ดใีหกั้บลกูค้า โดยรกัษาคณุภาพและเสถียรภาพของโครง
ขา่ยโทรคมนาคม เพื�อรองรบัความต้องการที�เพิ�มขึ�นจากการทํางานแบบ Hybrid และการปรบัตัวสูด่ิจทัิล
ลกูค้าสามารถดําเนนิธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ไรส้ะดดุ และเกิดความเชื�อมั�นในการใชบ้รกิารระยะยาว
       พรอ้มกันนี� บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญต่อประเดน็สิ�งแวดล้อม โดยเฉพาะป�ญหาฝุ�นละออง PM 2.5 
ผา่นมาตรการลดการเดนิทางดว้ยการประชุมออนไลน ์สนบัสนุนการใชข้นสง่สาธารณะ และสรา้งความ
ตระหนกัรูด้า้นสิ�งแวดล้อมรว่มกับพนัธมติร เพื�อยกระดบัคณุภาพชวีติของพนกังาน ลกูค้า และชุมชน
รอบขา้งอยา่งยั�งยนื
       นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัเดนิหนา้ต่อยอดธุรกิจตามแผน New S-Curve อาทิ Big Data, Security,
Drone & Anti-Drone, Social Data & Analytics, Security Analytics และ Tele of
Everything เพื�อสรา้งรายไดใ้หม ่รกัษาฐานลกูค้าเดมิ และดงึดดูลกูค้าใหม ่ผลักดนัใหธุ้รกิจเติบโต
อยา่งแขง็แกรง่และยั�งยนืในอนาคต

พัฒนาประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า
      บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า โดยรักษาคุณภาพและเสถียรภาพของโครง
ข่ายโทรคมนาคม เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้นจากการทำงานแบบ Hybrid และการปรับตัวสู่ดิจิทัล
ลูกค้าสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ไร้สะดุด และเกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการระยะยาว
       พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อประเด็นสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาฝุ่นละออง PM 2.5 
ผ่านมาตรการลดการเดินทางด้วยการประชุมออนไลน์ สนับสนุนการใช้ขนส่งสาธารณะ และสร้างความ
ตระหนักรู้ ด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับพันธมิตร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน ลูกค้า และชุมชน
รอบข้างอย่างยั่งยืน
       นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเดินหน้าต่อยอดธุรกิจตามแผน New S-Curve อาทิ Big Data, Security,
Drone & Anti-Drone, Social Data & Analytics, Security Analytics และ Tele of
Everything เพื่อสรา้งรายไดใ้หม ่รกัษาฐานลกูค้าเดมิ และดงึดดูลกูค้าใหม ่ผลักดนัใหธุ้รกิจเติบโต
อย่างแขง็แกรง่และยั�งยนืในอนาคต

เสรมิสรา้งธุรกิจหลักและรกัษาความเป�นผู้นําด้วยโครงขา่ยที�มคีณุภาพ
     บรษัิทฯ มเีป�าหมายในการเสรมิสรา้งธุรกิจหลักและรกัษาความเป�นผูน้ําในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
โดยมุง่เนน้การใหบ้รกิารดว้ยโครงขา่ยที�มคีณุภาพและการดําเนินงานที�เป�นเลิศ ผา่นการลงทนุในอุปกรณ์
โครงขา่ยที�ผสมผสานเทคโนโลยเีพื�อรองรบับรกิารหลากหลายรปูแบบอยา่งคุ้มค่า สามารถรองรบัการใช้
งานที�เพิ�มขึ�นและขยายบรกิารได้ต่อเนื�อง อีกทั�งยงันําเสนอโซลชูนัที�ปรบัแต่งตามความต้องการของ
ลกูค้า (Customization) ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิลึกและการรว่มมอืกับพนัธมติรผูเ้ชี�ยวชาญ 
เพื�อเสรมิสรา้งโครงขา่ยที�แขง็แกรง่และมปีระสทิธภิาพ พรอ้มพฒันาการใชเ้ทคโนโลยไีฟเบอรอ์อพติก
เพื�อสรา้งระบบอัตโนมติัและการจดัการขอ้มูลลกูค้าองค์กร ตอบสนองความต้องการเฉพาะทางของธุรกิจ
แต่ละประเภท และสรา้งรายไดใ้หม ่ๆ อยา่งยั�งยนื

เสริมสร้างธุรกิจหลักและรักษาความเป็นผู้นำด้วยโครงข่ายที่มีคุณภาพ
     บริษัทฯ มีเป้าหมายในการเสริมสร้างธุรกิจหลักและรักษาความเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
โดยมุ่งเน้นการให้บริการด้วยโครงข่ายที่มีคุณภาพและการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ผ่านการลงทุนในอุปกรณ์
โครงข่ายที่ผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อรองรับบริการหลากหลายรูปแบบอย่างคุ้มค่า สามารถรองรับการใช้
งานที่เพิ่มขึ้นและขยายบริการได้ต่อเนื่อง อีกทั้งยังนำเสนอโซลูชันที่ปรับแต่งตามความต้องการของ
ลูกค้า (Customization) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการร่วมมือกับพันธมิตรผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อเสรมิสรา้งโครงขา่ยที�แขง็แกรง่และมปีระสทิธภิาพ พรอ้มพฒันาการใชเ้ทคโนโลยไีฟเบอรอ์อพติก
เพื่อสร้างระบบอัตโนมัติและการจัดการข้อมูลลูกค้าองค์กร ตอบสนองความต้องการเฉพาะทางของธุรกิจ
แต่ละประเภท และสรา้งรายไดใ้หม ่ๆ อยา่งยั�งยนื

การให้บรกิารยุคดิจทัิลในรูปแบบใหมที่�สอดรบักับการใชช้วีติของลกูค้าที�เปลี�ยนแปลงไป
พรอ้มเสรมิศักยภาพให้ธุรกิจองค์กร
      บรษัิทฯ มุง่เนน้การเพิ�มบรกิารใหม ่ๆ เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า ทั�งในรปูแบบดิจทัิลและ
ระบบคลาวด ์โดยขยายฐานผูใ้ชผ้า่นความรว่มมอืกับพนัธมติรที�แขง็แกรง่ เพื�อเพิ�มความสะดวกสบายและ
การใชง้านบนแพลตฟอรม์ไดม้ากขึ�น พรอ้มเสรมิศักยภาพใหล้กูค้าองค์กรในการเปลี�ยนผา่นสูยุ่คดิจทัิล
ดว้ยบรกิารที�ทันสมยั เชน่ การเพิ�มประสทิธภิาพระบบคลาวด ์การรว่มมอืกับผูใ้หบ้รกิาร ICT ชั�นนํา และ
การขยายขดีความสามารถของดาต้าเซน็เตอร ์เพื�อรองรบัความต้องการที�เพิ�มขึ�น ขณะเดียวกัน บรษัิทฯ
ยงัมุง่สรา้งแบรนด์ที�ลกูค้านกึถึงเป�นอันดบัแรก โดยเนน้การสรา้งความสมัพนัธใ์กล้ชดิและสง่มอบ
ประสบการณ์ที�ดอียา่งสรา้งสรรค์ อีกทั�งใหค้วามสาํคัญกับการประเมนิผลการดําเนนิงานที�ไมใ่ชเ่พยีงตัว
เงิน แต่รวมถึงการสาํรวจความพงึพอใจของลกูค้าเป�นประจาํทกุป� 
       ซึ�งในป� 2568 ได้ดําเนนิการสาํรวจความคิดเหน็เพื�อนํามาพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�อง
สะท้อนถึงความมุง่มั�นในการยกระดบัมาตรฐานและสรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื

การให้บริการยุคดิจิทัลในรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับการใช้ชีวิตของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป
พร้อมเสริมศักยภาพให้ธุรกิจองค์กร
      บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพิ่มบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทั้งในรูปแบบดิจิทัลและ
ระบบคลาวด์ โดยขยายฐานผู้ใช้ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรที่แข็งแกร่ง เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและ
การใช้งานบนแพลตฟอร์มได้มากขึ้น พร้อมเสริมศักยภาพให้ลูกค้าองค์กรในการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล
ด้วยบริการที่ทันสมัย เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพระบบคลาวด์ การร่วมมือกับผู้ให้บริการ ICT ชั้นนำ และ
การขยายขีดความสามารถของดาต้าเซ็นเตอร์ เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน บริษัทฯ
ยังมุ่งสร้างแบรนด์ที่ลูกค้านึกถึงเป็นอันดับแรก โดยเน้นการสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดและส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งให้ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงานที่ไม่ใช่เพียงตัว
เงิน แต่รวมถึงการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจำทุกปี 
       ซึ่งในปี 2568 ได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นเพื่อนำมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สะท้อนถึงความมุง่มั�นในการยกระดบัมาตรฐานและสรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื
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ผลสาํรวจความพงึพอใจลกูค้าผลสำรวจความพงึพอใจลกูค้า
       จากผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ประจำปี 2568 พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อบริษัทฯ 
โดยภาพรวมเฉลี่ยในระดับร้อยละ 90 ซึ่งถือว่าอยู่ใน ระดับพึงพอใจมากที่สุด บริษัทฯ ได้นำผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าครั้งนี้มาพัฒนาเพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างดีที่สุด  
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การบรหิารจดัการการบริหารจดัการ
สิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนืสิ่งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื



เป้าหมาย ผลงานปี 2568

ลดการใช้กระดาษในสาํนักงานลง 3% ดำเนินระบบ Paperless: ใช้ QR Code ในการอบรม และจัดเก็บเอกสาร
ดิจทัิล

ลดการจัดการของเสยีในสาํนักงานลง ตั้งจุด Drop Box พลาสติก  คัดแยกขยะรไีซเคิลในสาํนักงานใหญ่

ลดของเสียอันตรายต่อหน่วย 15% บริจาคฝาขวดพลาสติก 30 กก.  ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
45 kgCO₂e

ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า บริจาคปฏิทินเก่า 1,500 ฉบับ  ลด CO₂ 760 กก.

การบริหารจดัการอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งยั�งยนื

ส่งมอบคอมพวิเตอรเ์ก่าที�ยงัใชง้านได้ดีแล้ว 45 เครื�อง

ลดการใช้พลังงานไฟฟ�าและสง่เสรมิ
พลังงานสะอาด

ใช้พลังงานจาก Solar Rooftop ผลิตไฟฟ้าได้กว่า 1.38 ล้าน kWh/ปี
ลดการปล่อย CO₂ ประมาณ 600 ตัน/ป�

นโยบายสิ�งแวดล้อมและความยั�งยนื
         บรษัิทฯ มุง่มั�นดําเนนิธุรกิจดว้ยความรบัผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม โดยบูรณาการการจดัการสิ�งแวดล้อม
เขา้กับการดําเนนิงานและการบรหิารความเสี�ยงอยา่งเป�นระบบ ลดผลกระทบเชงิลบ ใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ และสง่เสรมิจติสาํนกึดา้นสิ�งแวดล้อมในทกุระดบั เพื�อสรา้งการเติบโตอยา่งยั�งยนืและคณุค่า
รว่มกับสงัคม ชุมชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย
        บรษัิทฯ จงึไดกํ้าหนดนโยบายดา้นสิ�งแวดล้อม เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
โดยครอบคลมุประเดน็สาํคัญ ดงันี�:
           1) ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กําหนด และมาตรฐานดา้นสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
           2) นําประเดน็ดา้นสิ�งแวดล้อมมาบูรณาการเป�นสว่นหนึ�งในบรหิารความเสี�ยงอยา่งเป�นระบบ 
เพื�อลดผลกระทบเชงิลบต่อสิ�งแวดล้อม ทั�งทางตรงและทางอ้อม
           3) พฒันาและปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการดา้นสิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง ตลอดจนกระบวนการทํางาน
เพื�อบรรเทาผลกระทบดา้นสิ�งแวดล้อมและสนบัสนนุการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ
           4) สนบัสนนุและผลักดนัใหเ้กิดกระบวนการทํางานหรอืกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�อง ที�ชว่ยลดปรมิาณของเสยี
มลพษิ และการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
           5) รณรงค์และสนบัสนนุใหพ้นกังานมจีติสาํนกึดา้นสิ�งแวดล้อมและเขา้รว่มกิจกรรมที�ชว่ยลดปรมิาณ
ของเสยีและมลพษิ ทั�งในระดบัองค์กรและระดบับุคคล โดยเนน้การลดการใชท้รพัยากร การหมุนเวยีนมาใชซ้ํ�า
และการรไีซเคิล
           6) ดําเนนิมาตรการป�องกันมลภาวะจากการดําเนนิงานหรอืกิจกรรมที�อาจสง่ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
           7) สนบัสนนุการจดัซื�อจดัจา้งสนิค้าและบรกิารที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม ตลอดจนคัดเลือกผูค้้าหรอื
ผูใ้หบ้รกิารที�สามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณคูค้่า (Supplier Code of Conduct) ซึ�งครอบคลมุประเดน็
ดา้นสิ�งแวดล้อม

นโยบายสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน
         บริษัทฯ มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการการจัดการสิ่งแวดล้อม
เข้ากับการดำเนินงานและการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ลดผลกระทบเชิงลบ ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมในทกุระดบั เพื�อสรา้งการเติบโตอยา่งยั�งยนืและคณุค่า
ร่วมกับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
        บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้:
           1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำหนด และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
           2) นำประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมาบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งในบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ้อม
           3) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนกระบวนการทำงาน
เพื่อบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ
           4) สนับสนุนและผลักดันให้เกิดกระบวนการทำงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ที่ช่วยลดปริมาณของเสีย
มลพิษ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด
           5) รณรงค์และสนับสนุนให้พนักงานมีจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมและเข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยลดปริมาณ
ของเสียและมลพิษ ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล โดยเน้นการลดการใช้ทรัพยากร การหมุนเวียนมาใช้ซ้ำ
และการรีไซเคิล
           6) ดำเนินมาตรการป้องกันมลภาวะจากการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
           7) สนับสนนุการจดัซื�อจดัจา้งสนิค้าและบรกิารที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม ตลอดจนคัดเลือกผูค้้าหรอื
ผู้ให้บริการที่สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมประเด็น
ด้านสิ�งแวดล้อม

การบริหารจดัการสิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนืการบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : คู่ค้า / ลกูค้า / สงัคม / ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : คู่ค้า / ลูกค้า / สังคม / ชุมชน 
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ลดการใช้กระดาษ สู่การทำงานดิจิทัล
        “กระดาษ” เป็นทรัพยากรที่มีบทบาทสำคัญในกิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งในด้านการให้บริการลูกค้า การ
บริหารจัดการภายในองค์กร และการดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญา
รายงานตรวจสอบ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งและบำรุงรักษาระบบโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อ
ลดปริมาณการใช้กระดาษและสนับสนุนแนวทางการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้ดำเนิน
มาตรการ “การบริหารจัดการทรัพยากรกระดาษ” อย่างเป็นระบบ โดยคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงเสริมสร้างจิตสำนึกด้านความยั่งยืนให้
แก่บุคลากรภายในองค์กร 
       ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ดำเนินการตามมาตรการลดการใช้กระดาษอย่างต่อเนื่องผ่านแนวทางสำคัญ ดังนี้
           1.1 ปรับช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล และ SMS ในการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารและกำหนดวันครบกำหนดชำระค่าบริการ เพื่อลดการพิมพ์และจัดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
           1.2 พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารรูปแบบดิจิทัล โดยนำมาใช้สำหรับจัดเก็บเอกสารสำคัญต่าง ๆ ในรูป
แบบดิจิทัลบนระบบการจัดการข้อมูลขององค์กร เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและตรวจสอบ
ข้อมูลได้ โดยไม่ต้องพิมพ์ออกมาเป็นเอกสารสำเนา
           1.3 ปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมให้เป็นแบบ Paperless โดยการจัดทำสื่อการสอนและเอกสาร
ประกอบการอบรมในรูปแบบของ QR CODE เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ต้องพิมพ์
เอกสาร ซึ่งเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษอย่างเป็นรูปธรรม
           1.4 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้ “โครงการบริหารจัดการการใช้
กระดาษภายในองค์กร” โดยมีมาตรการรณรงค์ให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด
พร้อมกับนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงานแทนการใช้เอกสารกระดาษ
         บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานเพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษอย่าง
ต่อเนื่อง โดยสอดคล้องกับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้
เกิดสมดลุระหวา่งการดําเนนิธุรกิจและการดแูลรกัษาสิ�งแวดล้อมในระยะยาว

องค์กรสเีขยีว (Green Organization)
          บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับแนวทางองค์กรสเีขยีว (Green Organization) โดยถือเป�นหลักปฏิบติั
สาํคัญมาตั�งแต่ก่อตั�งองค์กร มุง่มั�นดําเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม ทั�งภายใน
องค์กร หว่งโซค่ณุค่า และพื�นที�ที�บรษัิทฯ เขา้ไปดําเนนิงาน โดยมกีารสง่เสรมิและดําเนนิโครงการต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งกับความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง โดยกําหนดนโยบายที�สนบัสนนุการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม สง่เสรมิการใชท้รพัยากรและพลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
รวมถึงเลือกใชว้สัดอุุปกรณ ์และเครื�องใชส้าํนกังานที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อสรา้งสมดลุระหวา่ง
การเติบโตทางธุรกิจ การสรา้งคณุค่าใหส้งัคม และความยั�งยนืของสิ�งแวดล้อม

องค์กรสเีขยีว (Green Organization)
          บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับแนวทางองค์กรสเีขยีว (Green Organization) โดยถือเป�นหลักปฏิบติั
สาํคัญมาตั�งแต่ก่อตั�งองค์กร มุง่มั�นดําเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม ทั�งภายใน
องค์กร หว่งโซค่ณุค่า และพื�นที�ที�บรษัิทฯ เขา้ไปดําเนนิงาน โดยมกีารสง่เสรมิและดําเนนิโครงการต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งกับความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง โดยกําหนดนโยบายที�สนบัสนนุการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม สง่เสรมิการใชท้รพัยากรและพลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
รวมถึงเลือกใชว้สัดอุุปกรณ ์และเครื�องใชส้าํนกังานที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อสรา้งสมดลุระหวา่ง
การเติบโตทางธุรกิจ การสรา้งคณุค่าใหส้งัคม และความยั�งยนืของสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนนิงานในป� 2568ผลการดำเนนิงานในป� 2568

การบริหารจัดการขยะ 
การตั้งจุด Drop Box ที่รับเฉพาะถุงพลาสติก และขวดพลาสติกภายในอาคารสำนักงานใหญ่
       บริษัทฯ ได้นำแนวทาง 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการจัดการขยะ
มาใช้เป็นแนวปฏิบัติภายในองค์กร พร้อมทั้งรณรงค์ให้เกิดความร่วมมือจากพนักงานในการบริหารจัดการ
ขยะพลาสติก โดยได้จัดตั้ง จุด Drop Box ภายในอาคารสำนักงานใหญ่ เพื่อรับเฉพาะถุงพลาสติกและขวด
พลาสติก ซึ่งพนักงานสามารถนำถุงพลาสติกมาใช้ซ้ำได้เพื่อลดการใช้ถุงพลาสติกใหม่ พร้อมรณรงค์ให้
พนักงานแยกขยะพลาสติกก่อนทิ้งในจุดที่กำหนด เพื่อง่ายต่อการนำไปรีไซเคิล ซึ่งเป็นการสนับสนุนการลด
ปริมาณขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-Use Plastic) และหันมาให้ความสำคัญกับการนำกลับ
มาใช้ซ้ำ (Reusable) ซึ่งเป็นเรื่องที่สามารถเริ่มต้นได้จากพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน เพื่อให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรที�ใสใ่จต่อการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในระยะยาว
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           ด้วยความมุง่มั�นในการใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุค่าและสง่
เสรมิการนําวสัดเุหลือใชก้ลับมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สงูสดุ บรษัิทฯ
ได้ดําเนนิโครงการ “รบับรจิาคปฏิทินตั�งโต๊ะป�เก่า” เพื�อรวบรวม
และสง่มอบใหแ้ก่ มูลนิธชิว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ นําไปผลิตเป�นสื�อการเรยีนการสอนอักษร
เบรลล์สาํหรบัผูพ้กิารทางสายตา จาํนวนมากถึง 1,500 ฉบบั
โดยการนํากระดาษมาแปรรูปตามโครงการดงักล่าว สามารถลด
ปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่าหรอืลดก๊าซเรอืน
กระจกไดม้ากถึง 760 กิโลกรมั หรอืเทียบเท่ากับการชว่ยปลกู
ต้นไม ้35 – 85 ต้น

           ด้วยความมุ่งมั่นในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้ คุณค่าและส่ง
เสริมการนำวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทฯ
ได้ดำเนินโครงการ “รับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะปีเก่า” เพื่อรวบรวม
และส่งมอบให้แก่ มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ นำไปผลิตเป็นสื่อการเรียนการสอนอักษร
เบรลล์สำหรับผู้พิการทางสายตา จำนวนมากถึง 1,500 ฉบับ
โดยการนำกระดาษมาแปรรูปตามโครงการดังกล่าว สามารถลด
ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าหรือลดก๊าซเรือน
กระจกได้มากถึง 760 กิโลกรัม หรือเทียบเท่ากับการช่วยปลูก
ต้นไม ้35 – 85 ต้น

การลดการใชท้รพัยากรและการจดัซื�อผลิตภัณฑ์ที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม
           บรษัิทฯ มนีโยบายดา้นความยั�งยนืในการจดัซื�อผลิตภัณฑ์และบรกิารที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม 
โดยใหค้วามสาํคัญกับการลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติอยา่งมปีระสทิธภิาพ และคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที�ได้
มาตรฐานดา้นสิ�งแวดล้อมเพื�อลดผลกระทบต่อโลก

การใชก้ระดาษอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษัิทฯ รณรงค์ใหพ้นกังานลดการใชก้ระดาษ (Paperless
Office) โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลแทนเอกสารสิ�งพมิพ ์พรอ้มสนบัสนนุใหน้ํากระดาษที�ใชแ้ล้วกลับมาใช้
ซํ�าก่อนกําจดั 
 การเลือกใชเ้ฟอรน์เิจอรที์�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม บรษัิทฯ เลือกเฟอรน์เิจอรส์าํนกังานที�ผา่น
กระบวนการผลิตแบบยั�งยนื โดยเลือกใชว้สัดรุไีซเคิล หรอืวสัดทีุ�มผีลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมนอ้ยที�สดุ
การใชเ้ครื�องใชส้าํนกังานที�ผา่นมาตรฐานดา้นสิ�งแวดล้อม บรษัิทฯ เลือกใชเ้ครื�องถ่ายเอกสารที�ได้รบั
เครื�องหมายรบัรองฉลากเขยีว และเลือกใชต้ลับหมกึพมิพที์�ผา่นการรบัรองคณุสมบติัตามขอ้กําหนด
ดา้นสขุภาพ ความปลอดภัย และเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม 
การลดขยะจากบรรจุภัณฑ์แบบใชค้รั�งเดยีว บรษัิทฯ รณรงค์ลดการใชโ้ฟม ถงุพลาสติก และถงุกระดาษ
ซึ�งเป�นวสัดทีุ�กําจดัยากและมผีลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และสง่เสรมิใหพ้นกังานใชถ้งุผา้ ITEL แทน
ถงุพลาสติกและถงุกระดาษ รวมถึงสนบัสนนุใหพ้นักงานนําแก้วนํ�ามาใชเ้องในสาํนกังาน แทนการใช้
ภาชนะที�ใชค้รั�งเดยีวทิ�ง

การลดการใช้ทรัพยากรและการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
           บริษัทฯ มีนโยบายด้านความยั่งยืนในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยให้ความสำคัญกับการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ และคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมเพื�อลดผลกระทบต่อโลก

การใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ รณรงค์ให้พนักงานลดการใช้กระดาษ (Paperless
Office) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแทนเอกสารสิ่งพิมพ์ พร้อมสนับสนุนให้นำกระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้
ซ้ำก่อนกำจัด 
 การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ เลือกเฟอร์นิเจอร์สำนักงานที่ผ่าน
กระบวนการผลิตแบบยั�งยนื โดยเลือกใชว้สัดรุไีซเคิล หรอืวสัดทีุ�มผีลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมนอ้ยที�สดุ
การใช้เครื่องใช้สำนักงานที่ผ่านมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ เลือกใช้เครื่องถ่ายเอกสารที่ได้รับ
เครื่องหมายรับรองฉลากเขียว และเลือกใช้ตลับหมึกพิมพ์ที่ผ่านการรับรองคุณสมบัติตามข้อกำหนด
ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การลดขยะจากบรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียว บริษัทฯ รณรงค์ลดการใช้โฟม ถุงพลาสติก และถุงกระดาษ
ซึ่งเป�นวสัดทีุ�กําจดัยากและมผีลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และสง่เสรมิใหพ้นกังานใชถ้งุผา้ ITEL แทน
ถุงพลาสติกและถุงกระดาษ รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานนำแก้วน้ำมาใช้เองในสำนักงาน แทนการใช้
ภาชนะที่ใชค้รั�งเดยีวทิ�ง

การมอบปฏิทินเก่าจากการรับบริจาค แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เพื่อใชทํ้าสื�ออักษรเบรลล์

การบรหิารจดัการอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิสอ์ยา่งยั�งยนื        
       ในป� 2568 บรษัิทฯ ได้ขบัเคลื�อนโครงการอยา่งเป�นรปูธรรมผา่นกิจกรรมต่าง ๆ โดยได้สง่มอบ
คอมพวิเตอรค์ณุภาพดีที�ผา่นการตรวจสอบและปรบัปรงุสภาพใหพ้รอ้มใชง้าน จาํนวน 10 เครื�อง ใหแ้ก่
โรงเรยีนวดับางกระดาน ตําบลบางกระเจด็ อําเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึ�งตั�งอยูถั่ดจาก
ศูนยอิ์นเทอรเ์นต็ชุมชน USO Net ที� ITEL ดแูลอยู ่เพื�อสนบัสนนุการเรยีนการสอนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเสรมิสรา้งทักษะดา้นการรูเ้ท่าทันสื�อและเทคโนโลยใีหแ้ก่นกัเรยีนระดบัประถมศึกษา
        นอกจากนี� ภายใต้โครงการ “ITEL I GIVE คอมเก่า สรา้งอนาคตใหม”่ บรษัิทฯ ได้สง่มอบ
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์รวมทั�งสิ�น 40 เครื�อง ใหแ้ก่ตัวแทนจากวทิยาลัยเทคนคิพจิติร
เพื�อสนบัสนนุการเรยีนการสอนดา้นวชิาชพีและการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยขีองนักศึกษา
      โครงการดงักล่าวไมเ่พยีงชว่ยลดป�ญหาขยะอิเล็กทรอนกิส ์แต่ยงัเชื�อมโยงทรพัยากรที�มอียูใ่หเ้กิด
คณุค่าสงูสดุ สรา้งโอกาสทางการศึกษา และยกระดับคณุภาพชวีติของเยาวชนไทยอยา่งเป�นรปูธรรม 
ตามแนวคิด “นําเทคโนโลย ีมาพฒันาประเทศไทย” อยา่งยั�งยนื

การบริหารจัดการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างยั่งยืน        
       ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ขับเคลื่อนโครงการอย่างเป็นรูปธรรมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยได้ส่งมอบ
คอมพิวเตอร์คุณภาพดีที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงสภาพให้พร้อมใช้งาน จำนวน 10 เครื่อง ให้แก่
โรงเรียนวดับางกระดาน ตําบลบางกระเจด็ อําเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึ�งตั�งอยูถั่ดจาก
ศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน USO Net ที่ ITEL ดูแลอยู่ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเสริมสร้างทักษะด้านการรู้ เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีให้แก่นักเรียนระดับประถมศึกษา
        นอกจากนี้ ภายใต้โครงการ “ITEL I GIVE คอมเก่า สร้างอนาคตใหม่” บริษัทฯ ได้ส่งมอบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสิ้น 40 เครื่อง ให้แก่ตัวแทนจากวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนด้านวิชาชีพและการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของนักศึกษา
      โครงการดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังเชื่อมโยงทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
คุณค่าสูงสุด สร้างโอกาสทางการศึกษา และยกระดับคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทยอย่างเป็นรูปธรรม 
ตามแนวคิด “นําเทคโนโลย ีมาพฒันาประเทศไทย” อยา่งยั�งยนื

การจัดการและคัดแยกขยะภายในอาคารสำนักงานใหญ่ 
       ปัญหาขยะ เป็นหนึ่งในประเด็นสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงได้ดำเนิน
มาตรการ การจัดการขยะภายในอาคารสำนักงานใหญ่แบบมีส่วนร่วม โดยปลูกฝังจิตสำนึกให้พนักงานเห็น
ความสำคัญของการ ลดปริมาณขยะ คัดแยกขยะ และรักษาสิ่งแวดล้อม ภายในองค์กร โดยบริษัทฯ มีการ
จัดตั้งจุดคัดแยกขยะให้ถูกประเภทในแต่ละชั้นของอาคารสำนักงานแบ่งเป็นขยะที่รี ไซเคิล, ขยะทั่วไป และ
ขยะอินทรีย์ ซึ่งขยะที่สามารถรีไซเคิลได้จะถูกแยกประเภท เพื่อนำกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลและเพิ่ม
มูลค่า ทั้งนี้ รายได้จากการจำหน่ายขยะรีไซเคิลจะถูกนำไปสนับสนุนโครงการเพื่อสังคมของบริษัทฯ ภายใต้
โครงการ “ITEL I GIVE” ซึ่งมาตรการนี้ช่วยให้การบริหารจัดการขยะมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะที่ต้อง
กำจดั ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และสง่เสรมิความรว่มมอืใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการแก้ไขป�ญหาขยะ
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การลดการใช้พลังงานภายในองค์กร 
          บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งมั่นลดการใช้พลังงานภายใน
องค์กรผ่านมาตรการที่เป็นรูปธรรม โดยรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าผ่านแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น การปิดไฟและถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าหลังเลิกใช้งาน ปิดเครื่องปรับอากาศในช่วงพัก
กลางวัน ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสม ตลอดจนการตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมการเปลี่ยนไปใช้หลอด
ไฟประหยัดพลังงาน และสนับสนุนการจัดประชุมผ่านระบบออนไลน์เพื่อลดการเดินทาง บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาแนวทางการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายด้านความ
ยั่งยืนและเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร การลดการใช้พลังงานไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการดำเนินงาน
แต่ยงัลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และเป�นสว่นหนึ�งของการขบัเคลื�อนองค์กรสูก่ารดําเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนื

การบรหิารจดัการนํ�าอยา่งยั�งยนื
          บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับแนวทางองค์กรสเีขยีว (Green Organization) โดยถือเป�นหลักปฏิบติั
สาํคัญมาตั�งแต่ก่อตั�งองค์กร มุง่มั�นดําเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมทั�งภายใน
องค์กร หว่งโซค่ณุค่า และพื�นที�ที�บรษัิทฯ เขา้ไปดําเนนิงาน โดยมกีารสง่เสรมิและดําเนนิโครงการต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง โดยกําหนดนโยบายที�สนบัสนนุการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม สง่เสรมิการใชท้รพัยากรและพลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถึง
เลือกใชว้สัดอุุปกรณ ์และเครื�องใชส้าํนกังานที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อสรา้งสมดลุระหวา่งการเติบโตทาง
ธุรกิจ การสรา้งคณุค่าใหส้งัคม และความยั�งยนืของสิ�งแวดล้อม

การบรหิารจดัการนํ�าอยา่งยั�งยนื
          บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับแนวทางองค์กรสเีขยีว (Green Organization) โดยถือเป�นหลักปฏิบติั
สาํคัญมาตั�งแต่ก่อตั�งองค์กร มุง่มั�นดําเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมทั�งภายใน
องค์กร หว่งโซค่ณุค่า และพื�นที�ที�บรษัิทฯ เขา้ไปดําเนนิงาน โดยมกีารสง่เสรมิและดําเนนิโครงการต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกับความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง โดยกําหนดนโยบายที�สนบัสนนุการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม สง่เสรมิการใชท้รพัยากรและพลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถึง
เลือกใชว้สัดอุุปกรณ ์และเครื�องใชส้าํนกังานที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อสรา้งสมดลุระหวา่งการเติบโตทาง
ธุรกิจ การสรา้งคณุค่าใหส้งัคม และความยั�งยนืของสิ�งแวดล้อม

สื่อประชาสมัพนัธข์อความรว่มมอืภายในบรษัิทฯสื�อประชาสมัพนัธข์อความรว่มมอืภายในบรษัิทฯ
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พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้รวมทั้งสิ้น 1,382,842 หน่วย (kWh) เพิ่ม
ขึ้นกว่า 52% เมื่อเทียบกับปี 2567 อยู่ที่ 954,000 หน่วย (kWh) 
การประหยัดค่าไฟฟ้า ตลอดปีอยู่ที่ประมาณ 6,593,290 ล้านบาท
สะท้อนถึงความคุ้มค่าในการลงทนุและการลดต้นทนุการดําเนนิงาน
สัดส่วนการใช้พลังงานจาก Solar Rooftop เฉลี่ยอยู่ที่ 15–18%
ของการใช้ไฟฟ�ารวมต่อเดอืน สงูขึ�นจากค่าเฉลี�ย 11% ในป�ที�ผา่นมา
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO₂) คาดการณ์ลดได้ประมาณ
600 ตันต่อป� เพิ�มขึ�นจาก 400 ตันในป� 2567

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

        บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอยา่งเป�นรปูธรรม โดยได้พฒันา
อินเตอรลิ์�งค์ ดาต้า เซน็เตอร ์ใหเ้ป�น Green Data Center ด้วยการออกแบบโครงสรา้งอาคาร
ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุในการใชพ้ลังงาน ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และเพิ�มเสถียรภาพด้านพลังงาน 
ตัวอาคารถกูออกแบบใหใ้ชแ้สงธรรมชาติผา่นกระจกเพื�อลดการใชไ้ฟฟ�า ลดความรอ้นสะสม 
และเพิ�มประสทิธภิาพของระบบปรบัอากาศ รวมถึงตั�งเป�าหมายค่า Power Usage Effectiveness
(PUE) ตํ�ากวา่ 2 เพื�อเพิ�มความคุ้มค่าในการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมุง่พฒันาค่า PUE 
อยา่งต่อเนื�องเพื�อชว่ยลดการใชพ้ลังงานและก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ที�ปล่อยออกสูช่ั �นบรรยากาศ
           นอกจากการออกแบบเชงิโครงสรา้งแล้ว บรษัิทฯ ได้รเิริ�มโครงการ “Solar Rooftop” 
ตั�งแต่ป� 2567 เพื�อเปลี�ยนจากการใชพ้ลังงานไฟฟ�าจากเชื�อเพลิงฟอสซลิเป�นพลังงานแสงอาทิตย ์
100% โดยมพีื�นที�ติดตั�งรวมทั�งหมด 6,268 ตารางเมตร การดําเนินงานดงักล่าว ไมเ่พยีงชว่ยลด
การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์แต่ยงัสนบัสนนุการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนและสง่เสรมิการใชพ้ลังงาน
อยา่งยั�งยนืในระยะยาว

        บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้พัฒนา
อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ ให้เป็น Green Data Center ด้วยการออกแบบโครงสร้างอาคาร
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้พลังงาน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเพิ่มเสถียรภาพด้านพลังงาน 
ตัวอาคารถูกออกแบบให้ใช้แสงธรรมชาติผ่านกระจกเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า ลดความร้อนสะสม 
และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ รวมถึงตั้งเป้าหมายค่า Power Usage Effectiveness
(PUE) ต่ำกว่า 2 เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งพัฒนาค่า PUE 
อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยลดการใช้พลังงานและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยออกสู่ชั้ นบรรยากาศ
           นอกจากการออกแบบเชิงโครงสร้างแล้ว บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ “Solar Rooftop” 
ตั้งแต่ปี 2567 เพื่อเปลี่ยนจากการใช้พลังงานไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงฟอสซิลเป็นพลังงานแสงอาทิตย์ 
100% โดยมีพื้นที่ติดตั้งรวมทั้งหมด 6,268 ตารางเมตร การดำเนินงานดังกล่าว ไม่เพียงช่วยลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ แต่ยังสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนและส่งเสริมการใช้พลังงาน
อย่างยั�งยนืในระยะยาว

ในปี 2568 ผลการดําเนนิงานของโครงการ Solar Rooftop แสดงถึงความสาํเรจ็ที�ชดัเจน

    ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่ง
แวดล้อม และการสร้างความยั่งยืนด้านพลังงานในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนา Green
Data Center และเป้าหมายการลดค่า PUE อยา่งต่อเนื�อง

ITEL ควา้รางวลั “Climate Action Leaders Award”ITEL ควา้รางวลั “Climate Action Leaders Award”  
จากงาน Climate Action Forum 2025จากงาน Climate Action Forum 2025  

ITEL คว้ารางวัล “Climate Action Leaders Award” 
จากงาน Climate Action Forum 2025 
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       บรษัิทฯ ได้ดําเนนิการก่อสรา้งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) 
โดยมุง่เนน้ใหเ้ป�น โครงขา่ยภาคเอกชนที�มคีวามปลอดภัยและประสทิธภิาพสงูสดุ เปรยีบเสมอืนเป�นถนนทาง
ICT ความเรว็สงู ที�สามารถสง่ผา่นขอ้มูลขนาดใหญ ่สนับสนนุการเชื�อมต่อของ หน่วยงาน องค์กร และชุมชน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โครงขา่ยนี�ใหบ้รกิารผา่น End-to-End Fiber Optic  ครอบคลมุทั�วประเทศ
สามารถรบัสง่ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเรว็ รองรบัปรมิาณขอ้มูลจาํนวนมาก โดยบรษัิทฯ ไดอ้อกแบบโครงขา่ยใหม้ี
ความปลอดภัยสงูสดุ ทั�งในดา้นการปกป�องขอ้มูล การรกัษาความเสถียรของโครงขา่ย และการลดผลกระทบ
ต่อชุมชนใกล้เคียงที�อยูใ่นบรเิวณที�มกีารติดตั�งโครงขา่ย นอกจากนี� โครงขา่ยของ บรษัิทฯ ยงัได้รบัการ
ออกแบบใหส้ามารถรองรบัการขยายตัวทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยใีนอนาคต ตอบสนองความต้องการของ
องค์กรธุรกิจ หนว่ยงานรฐั และประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
       บรษัิทฯ ดําเนนิธุรกิจตามแนวทางความยั�งยนืของ บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ คอมมวินเิคชั�น จาํกัด (มหาชน)
หรอื ILINK ซึ�งเป�นบรษัิทแมแ่ละเป�นผูน้ําดา้นการจดัจาํหนา่ยอุปกรณส์ายสญัญาณและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงธุรกิจวศิวกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการติดตั�งระบบสื�อสาร บรษัิทฯ ได้นําความเชี�ยวชาญจาก
ธุรกิจหลักของบรษัิทแมม่าใชเ้ป�นแนวทางมาตรฐานในการพฒันาโครงขา่ยใยแก้วนําแสง เพื�อใหเ้กิดระบบ
การติดตั�งที�มปีระสทิธภิาพสงูสดุ และคํานงึถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในทกุกระบวนการทํางาน  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งในพื�นที�ที�ต้องมกีารติดตั�งโครงขา่ยผา่นเขตชุมชน ซึ�งอาจสง่ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและคณุภาพ
ชวีติของประชาชนในบรเิวณดงักล่าว ดงันั�น บรษัิทฯ จงึใหค้วามสาํคัญกับการเลือกใชอุ้ปกรณ ์เทคโนโลย ี
และกระบวนการติดตั�งที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม รวมถึงการบรหิารจดัการงานติดตั�งใหเ้กิดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อมและชุมชนนอ้ยที�สดุ เพื�อสรา้งความยั�งยนืในการดําเนนิธุรกิจและสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย
       ผลิตภัณฑ์หลักที�ใชใ้นการติดตั�งโครงขา่ยเป�นสนิค้านําเขา้จากบรษัิท ILINK ภายใต้แบรนด ์LINK 
ซึ�งเป�นผลิตภัณฑ์ที�ผา่นมาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances) ซึ�งเป�นมาตรฐาน
ระดบัสากลที�จาํกัดการใชส้ารอันตรายในอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์เพื�อลดผลกระทบต่อมนษุยแ์ละสิ�งแวดล้อม
การเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์ที�เป�นไปตามมาตรฐานดงักล่าวชว่ยใหก้ระบวนการกําจดัและรไีซเคิลอุปกรณเ์ป�นไป
อยา่งปลอดภัย ลดการปล่อยสารพษิสูส่ิ�งแวดล้อม ลดต้นทนุการจดัการซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์
และชว่ยใหส้ามารถนําวสัดไุปรไีซเคิลได้ง่ายขึ�น นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัเลือกใชอุ้ปกรณ์ที�ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานสากลอื�น ๆ เพื�อใหม้ั �นใจวา่ทกุผลิตภัณฑ์ที�ใชใ้นโครงขา่ยมคีณุภาพสงูสดุ มคีวามทนทาน 
ใชง้านไดย้าวนาน และไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและชุมชนที�อยูใ่กล้จุดติดตั�ง

       บริษัทฯ ได้ดำเนินการก่อสร้างโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง (Interlink Fiber Optic Network) 
โดยมุ่งเน้นให้เป็น โครงข่ายภาคเอกชนที่มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุด เปรียบเสมือนเป็นถนนทาง
ICT ความเร็วสูง ที่สามารถส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่ สนับสนุนการเชื่อมต่อของ หน่วยงาน องค์กร และชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงข่ายนี้ให้บริการผ่าน End-to-End Fiber Optic  ครอบคลุมทั่วประเทศ
สามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รองรับปริมาณข้อมูลจำนวนมาก โดยบริษัทฯ ได้ออกแบบโครงข่ายให้มี
ความปลอดภัยสูงสุด ทั้งในด้านการปกป้องข้อมูล การรักษาความเสถียรของโครงข่าย และการลดผลกระทบ
ต่อชุมชนใกล้เคียงที่อยู่ในบริเวณที่มีการติดตั้งโครงข่าย นอกจากนี้ โครงข่ายของ บริษัทฯ ยังได้รับการ
ออกแบบให้สามารถรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในอนาคต ตอบสนองความต้องการของ
องค์กรธุรกิจ หน่วยงานรัฐ และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
       บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)
หรือ ILINK ซึ่งเป็นบริษัทแม่และเป็นผู้นำด้านการจัดจำหน่ายอุปกรณ์สายสัญญาณและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงธุรกิจวิศวกรรมที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งระบบสื่อสาร บริษัทฯ ได้นำความเชี่ยวชาญจาก
ธุรกิจหลักของบรษัิทแมม่าใชเ้ป�นแนวทางมาตรฐานในการพฒันาโครงขา่ยใยแก้วนําแสง เพื�อใหเ้กิดระบบ
การติดตั้งที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการทำงาน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในพื้นที่ที่ต้องมีการติดตั้งโครงข่ายผ่านเขตชุมชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในบริเวณดังกล่าว ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการเลือกใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และกระบวนการติดตั�งที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม รวมถึงการบรหิารจดัการงานติดตั�งใหเ้กิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนนอ้ยที�สดุ เพื�อสรา้งความยั�งยนืในการดําเนนิธุรกิจและสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
       ผลิตภัณฑ์หลักที่ใช้ในการติดตั้งโครงข่ายเป็นสินค้านำเข้าจากบริษัท ILINK ภายใต้แบรนด์ LINK 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผ่านมาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ระดับสากลที่จำกัดการใช้สารอันตรายในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวช่วยให้กระบวนการกำจัดและรีไซเคิลอุปกรณ์เป็นไป
อย่างปลอดภัย ลดการปล่อยสารพิษสู่สิ่งแวดล้อม ลดต้นทุนการจัดการซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
และช่วยให้สามารถนำวัสดุไปรีไซเคิลได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเลือกใช้อุปกรณ์ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในโครงข่ายมีคุณภาพสูงสุด มีความทนทาน 
ใช้งานไดย้าวนาน และไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและชุมชนที�อยูใ่กล้จุดติดตั�ง
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       บรษัิทฯ ยงัใหค้วามสาํคัญกับการเลือกเสน้ทางติดตั�งเพื�อลดผลกระทบต่อชุมชน โดยไดเ้ลือกใชแ้นวรถไฟ
เป�นเสน้ทางหลัก สาํหรบัการวางโครงขา่ยใยแก้วนําแสงแทนถนนสาธารณะ เนื�องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ
มคีวามปลอดภัยสงูกวา่เสาไฟฟ�าบนถนน โดยเสาไฟฟ�าบนถนนมคีวามเสี�ยงสงูจากอุบติัเหตทีุ�อาจทําใหเ้สาหกั
โค่น ซึ�งอาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อโครงขา่ยและสง่ผลกระทบต่อระบบการสื�อสารของลกูค้าและผูใ้ชง้าน 
ในขณะที�เสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั�นมโีครงสรา้งที�แขง็แรงกวา่ และมโีอกาสได้รบัความเสยีหายนอ้ยกวา่และ
การเลือกใชเ้สน้ทางติดตั�งดงักล่าวยงัชว่ยลดการรบกวนชุมชนในด้านเสยีง ฝุ�นละออง และความไมส่ะดวก
ในชว่งการก่อสรา้ง ซึ�งสอดคล้องกับแนวทางของบรษัิทฯ ในการดําเนินงานที�ใหค้วามสาํคัญกับสิ�งแวดล้อมและ
คณุภาพชวีติของชุมชน อีกหนึ�งขอ้ไดเ้ปรยีบของโครงขา่ย Interlink Fiber Optic Network คือ 
ไมม่ผีลกระทบจากคลื�นแมเ่หล็กไฟฟ�า แมจ้ะอยูใ่กล้สายไฟแรงสงูหรอืในพื�นที�ที�เกิดฟ�าผา่บอ่ยครั�ง เนื�องจาก
สายใยแก้วนําแสงเป�นฉนวนทั�งหมดไมส่ามารถนําไฟฟ�าได้ จงึไมม่อัีนตรายจากไฟฟ�าลัดวงจรหรอืกระแสไฟฟ�า
รั�วไหล ซึ�งชว่ยสรา้งความปลอดภัยทั�งต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนที�อาศัยอยูใ่นพื�นที�ที�มกีารติดตั�ง
โครงขา่ย ซึ�งการใชเ้ทคโนโลยใียแก้วนําแสงยงัชว่ยลดการใชพ้ลังงานเมื�อเทียบกับเทคโนโลยสีื�อสารแบบเดมิ
ทําใหเ้กิดการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อมมากขึ�น 
       บรษัิทฯ ยงัมมีาตรการเสรมิเพื�อป�องกันผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการใชง้านโครงขา่ยในระยะยาว เชน่
การใชส้ายสญัญาณที�มปีลอกเหล็กป�องกันสตัวกั์ดแทะ ซึ�งชว่ยลดความเสี�ยงที�สายสญัญาณจะได้รบัความ
เสยีหาย และการเลือกใชเ้ปลือกหุม้สายสญัญาณ 2 ชั�น เพื�อเพิ�มความทนทานและป�องกันความเสยีหายที�อาจ
เกิดขึ�นจากสภาพแวดล้อมภายนอก อีกทั�งยงันําเทคโนโลยดีา้นวสัดศุาสตรม์าประยุกต์ใชเ้พื�อชว่ยให้
สายสญัญาณสามารถทนต่อความรอ้นสงูไดใ้นกรณเีกิดเพลิงไหม ้ซึ�งชว่ยเพิ�มความปลอดภัยใหแ้ก่โครงขา่ย
โดยรวม และลดโอกาสที�อุปกรณจ์ะได้รบัความเสยีหายจากเหตกุารณไ์มค่าดฝ�น นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัมทีีม
วศิวกรที�เชี�ยวชาญออกแบบและติดตั�งโครงขา่ยใหม้คีวามปลอดภัยสงูสดุ โดยมรีะบบสาํรองเครอืขา่ย
(Redundancy) ป�องกันป�ญหาขดัขอ้ง ลด Downtime เพื�อใหล้กูค้าสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเนื�อง
         ป�จจุบนั บรษัิทฯ ได้ดําเนนิการวางโครงขา่ยครอบคลมุ 77 จงัหวดัทั�วประเทศ ผา่นเสน้ทางรถไฟและถนน
รวมถึงเคเบิ�ลใยแก้วนําแสงที�ติดตั�งทั�งบนเสาไฟฟ�าและใต้ดนิ เพื�อรองรบัการเชื�อมต่อที�มเีสถียรภาพและ
ครอบคลมุทกุพื�นที�ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัคงขยายการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อรองรบัโครงสรา้งพื�นฐานสาํคัญ เชน่ Smart City, Data Center, AI Infrastructure และบรกิาร
ดา้น Cloud อันเป�นป�จจยัขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดิจทัิลยุคใหม ่อีกทั�งยงัไดข้ยายโครงขา่ยไปยงัประเทศเพื�อนบา้น
ไดแ้ก่ สงิคโปร ์มาเลเซยี กัมพูชา ลาว และพมา่ เพื�อสรา้งเครอืขา่ยสื�อสารที�เชื�อมโยงระดบัภมูภิาค รองรบั
การขยายตัวของธุรกิจดิจทัิลและเพิ�มขดีความสามารถในการใหบ้รกิารลกูค้าทั�งในประเทศและต่างประเทศ
         ดว้ยมาตรการขา้งต้น Interlink Fiber Optic Network จงึเป�นโครงขา่ยสื�อสารที�มคีวามปลอดภัย
เสถียรภาพสงู และเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม พรอ้มรองรบัการเชื�อมต่อความเรว็สงู ไรข้ดีจาํกัด เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของภาคธุรกิจและองค์กรทั�วประเทศ เสรมิศักยภาพใหไ้ทยก้าวสูยุ่คดิจทัิลได้อยา่งเต็มรูปแบบ
นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัมุง่มั�นพฒันาเทคโนโลยใีหทั้นสมยัอยูเ่สมอ พรอ้มเพิ�มจาํนวนลกูค้าองค์กรและขยาย
บรกิารใหม ่ๆ เพื�อตอบโจทยค์วามต้องการของตลาดที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ทั�งหมดนี�สะท้อนถึง
ความเป�นผูน้ําดา้นโครงขา่ยใยแก้วนําแสงที�พรอ้มรองรบัอนาคตของเศรษฐกิจดิจทัิลในทกุมติิ

       บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการเลือกเส้นทางติดตั้งเพื่อลดผลกระทบต่อชุมชน โดยได้เลือกใช้แนวรถไฟ
เป็นเส้นทางหลัก สำหรับการวางโครงข่ายใยแก้วนำแสงแทนถนนสาธารณะ เนื่องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ
มีความปลอดภัยสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนน โดยเสาไฟฟ้าบนถนนมีความเสี่ยงสูงจากอุบัติเหตุที่อาจทำให้เสาหัก
โค่น ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อโครงข่ายและส่งผลกระทบต่อระบบการสื่อสารของลูกค้าและผู้ใช้งาน 
ในขณะที่เสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั้นมีโครงสร้างที่แข็งแรงกว่า และมีโอกาสได้รับความเสียหายน้อยกว่าและ
การเลือกใช้เส้นทางติดตั้งดังกล่าวยังช่วยลดการรบกวนชุมชนในด้านเสียง ฝุ่นละออง และความไม่สะดวก
ในช่วงการก่อสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของบริษัทฯ ในการดำเนินงานที่ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมและ
คุณภาพชีวิตของชุมชน อีกหนึ่งข้อได้เปรียบของโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network คือ 
ไม่มีผลกระทบจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า แม้จะอยู่ใกล้สายไฟแรงสูงหรือในพื้นที่ที่เกิดฟ้าผ่าบ่อยครั้ง เนื่องจาก
สายใยแก้วนำแสงเป็นฉนวนทั้งหมดไม่สามารถนำไฟฟ้าได้ จึงไม่มีอันตรายจากไฟฟ้าลัดวงจรหรือกระแสไฟฟ้า
รั่วไหล ซึ่งช่วยสร้างความปลอดภัยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีการติดตั้ง
โครงข่าย ซึ่งการใช้เทคโนโลยีใยแก้วนำแสงยังช่วยลดการใช้พลังงานเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีสื่อสารแบบเดิม
ทำให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
       บริษัทฯ ยังมีมาตรการเสริมเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานโครงข่ายในระยะยาว เช่น
การใช้สายสัญญาณที่มีปลอกเหล็กป้องกันสัตว์กัดแทะ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่สายสัญญาณจะได้รับความ
เสียหาย และการเลือกใช้เปลือกหุ้มสายสัญญาณ 2 ชั้น เพื่อเพิ่มความทนทานและป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก อีกทั้งยังนำเทคโนโลยีด้านวัสดุศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้
สายสัญญาณสามารถทนต่อความร้อนสูงได้ในกรณีเกิดเพลิงไหม้ ซึ่งช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้แก่โครงข่าย
โดยรวม และลดโอกาสที่อุปกรณ์จะได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีทีม
วิศวกรที่เชี่ยวชาญออกแบบและติดตั้งโครงข่ายให้มีความปลอดภัยสูงสุด โดยมีระบบสำรองเครือข่าย
(Redundancy) ป้องกันปัญหาขัดข้อง ลด Downtime เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
         ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ดำเนินการวางโครงข่ายครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ ผ่านเส้นทางรถไฟและถนน
รวมถึงเคเบิ้ลใยแก้วนำแสงที่ติดตั้งทั้งบนเสาไฟฟ้าและใต้ดิน เพื่อรองรับการเชื่อมต่อที่มีเสถียรภาพและ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงขยายการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อรองรับโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ เช่น Smart City, Data Center, AI Infrastructure และบริการ
ด้าน Cloud อันเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลยุคใหม่ อีกทั้งยังได้ขยายโครงข่ายไปยังประเทศเพื่อนบ้าน
ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพม่า เพื่อสร้างเครือข่ายสื่อสารที่เชื่อมโยงระดับภูมิภาค รองรับ
การขยายตัวของธุรกิจดิจิทัลและเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ
         ด้วยมาตรการข้างต้น Interlink Fiber Optic Network จึงเป็นโครงข่ายสื่อสารที่มีความปลอดภัย
เสถียรภาพสูง และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมรองรับการเชื่อมต่อความเร็วสูง ไร้ขีดจำกัด เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของภาคธุรกิจและองค์กรทั่วประเทศ เสริมศักยภาพให้ไทยก้าวสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมเพิ่มจำนวนลูกค้าองค์กรและขยาย
บริการใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งหมดนี้สะท้อนถึง
ความเป็นผูน้ําดา้นโครงขา่ยใยแก้วนําแสงที�พรอ้มรองรบัอนาคตของเศรษฐกิจดิจทัิลในทกุมติิ
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านมติิสงัคม
         บรษัิทฯ มุง่เนน้การสรา้งความแขง็แกรง่และเติบโต ต่อเนื�อง และยั�งยนื พรอ้มมุง่มั�นใหค้วามสาํคัญของ
พนกังานเป�นหลักโดยเชื�อมั�นวา่พนกังานที�มคีณุภาพเป�นป�จจยัสาํคัญในการนําพาองค์กรสูค่วามความสาํเรจ็ที�
ยั �งยนืพรอ้มกับการดแูล และพฒันาสงัคมและชุมชนดว้ยการมุง่สรา้งประโยชนใ์หกั้บชุมชนและสงัคม โดยการ
ลดผลกระทบทางลบและสรา้งผลกระทบทางบวกสง่เสรมิทักษะความรู ้สรา้งศักยภาพ เพื�อสรา้งโอกาสและ
ยกระดบัคณุภาพชวีติของสงัคมและชุมชนใหด้ขีึ�นทั�ง ในดา้นการศึกษา ดา้นคณุภาพชวีติและความเป�นอยู ่
โดยไดม้กีารกําหนดนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสงัคม ทั�งหมด 7 หวัขอ้สาํคัญ ดงัต่อไปนี�
          1. การดําเนนิธุรกิจตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ด ีเพื�อใหเ้กิดความโปรง่ใส เคารพในสทิธมินษุยชน และ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกับผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย 
          2. การไมเ่ลือกปฏิบติัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีขององค์กรทกุกลุม่ เชน่ ลกูค้า คูค้่า เป�นต้น
          3. การดแูลพนกังานและเคารพสทิธมินษุยชนอยา่งเท่าเทียมกัน ตามหลักสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุยชน และ
กฎหมายแรงงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
          4. การต่อต้านทจุรติ และคอรร์ปัชนั โดยจะดําเนนิธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส และมจีรรยาบรรณ รวมถึง
การปฏิบติัตามขอ้กําหนด ระเบยีบปฏิบติัต่าง ๆ อยา่งเครง่ครดั
          5. ความใสใ่จในสิ�งแวดล้อมและการพฒันาอยา่งยั�งยนื สง่เสรมิและใหค้วามสาํคัญกับการปกป�องสิ�งแวดล้อม
และลดผลกระทบกับสิ�งแวดล้อมและชุมชน โดยยดึมาตรฐานสงูสดุในการบรหิารจดัการดา้นสิ�งแวดล้อม
          6. การใสใ่จในชุมชนและการพฒันาสงัคม โดยการสนบัสนนุการพฒันาชุมชนอยา่งยั�งยนืในทกุชุมชน
ในพื�นที�ประกอบการและสาธารณชนโดยรวม
           7. การกํากับดแูลและรายงานใหม้กีารติดตามดแูลและรายงานกิจกรรมต่าง ๆ ที�สาํคัญต่อการดําเนนิงาน
รวมถึงทางดา้นสงัคมใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�ายรบัทราบทางชอ่งทางต่าง ๆ เพื�อรบัฟ�งขอ้คิดเหน็ของผูม้สีว่น
เกี�ยวขอ้งและนําขอ้เสนอแนะเหล่านั�นมาพจิารณาเพื�อปรบัปรงุและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านมิติสังคม
         บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างความแข็งแกร่งและเติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน พร้อมมุ่งมั่นให้ความสำคัญของ
พนักงานเป็นหลักโดยเชื่อมั่นว่าพนักงานที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการนำพาองค์กรสู่ความความสำเร็จที่
ยั่ งยืนพร้อมกับการดูแล และพัฒนาสังคมและชุมชนด้วยการมุ่งสรา้งประโยชนใ์หกั้บชุมชนและสงัคม โดยการ
ลดผลกระทบทางลบและสร้างผลกระทบทางบวกส่งเสริมทักษะความรู้  สรา้งศักยภาพ เพื�อสรา้งโอกาสและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชนให้ดีขึ้นทั้ง ในด้านการศึกษา ด้านคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ 
โดยได้มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม ทั้งหมด 7 หัวข้อสำคัญ ดังต่อไปนี้
          1. การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เคารพในสิทธิมนุษยชน และ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
          2. การไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรทุกกลุ่ม เช่น ลูกค้า คู่ค้า เป็นต้น
          3. การดูแลพนักงานและเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกัน ตามหลักสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และ
กฎหมายแรงงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
          4. การต่อต้านทจุรติ และคอรร์ปัชนั โดยจะดําเนนิธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส และมจีรรยาบรรณ รวมถึง
การปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด
          5. ความใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งเสริมและให้ความสำคัญกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม
และลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน โดยยึดมาตรฐานสูงสุดในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
          6. การใส่ใจในชุมชนและการพฒันาสงัคม โดยการสนบัสนนุการพฒันาชุมชนอยา่งยั�งยนืในทกุชุมชน
ในพื้นที่ประกอบการและสาธารณชนโดยรวม
           7. การกำกับดูแลและรายงานให้มีการติดตามดูแลและรายงานกิจกรรมต่าง ๆ ที่สำคัญต่อการดำเนินงาน
รวมถึงทางด้านสังคมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายรับทราบทางช่องทางต่าง ๆ เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งและนําขอ้เสนอแนะเหล่านั�นมาพจิารณาเพื�อปรบัปรงุและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

การบริหารจดัการด้านความยั�งยนืในมติิสงัคมการบรหิารจดัการด้านความยั�งยนืในมติิสงัคม

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี : พนกังาน / ผูถื้อหุน้ / คู่ค้า / ลกูค้า / สงัคม / ชุมชน / ภาครฐั / หนว่ยงานกํากับดแูลผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : พนกังาน / ผูถื้อหุน้ / คู่ค้า / ลกูค้า / สงัคม / ชุมชน / ภาครฐั / หนว่ยงานกํากับดแูล

ความมุ่งมั�นและเป�าหมายด้านมติิสงัคม

       บริษัทฯ มุง่มั�นสรา้งการเติบโตที�แขง็แกรง่และยั�งยนื โดยใหค้วามสาํคัญกับคณุภาพบุคลากรเป�นป�จจยั
หลักสูค่วามสาํเรจ็ พรอ้มดําเนนิงานเพื�อสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน โดยมแีนวทางดังนี�

พนักงานเป็นหัวใจสำคัญ: ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของบุคลากร เพื่อสร้างความ
มั่นคงและความสาํเรจ็ระยะยาว
การพัฒนาสังคมและชุมชน: ลดผลกระทบทางลบ สร้างผลกระทบเชิงบวก สนับสนุนการศึกษา การพัฒนา
ทักษะ และยกระดบัคณุภาพชวีติของชุมชนรอบพื�นที�ประกอบการ
การสร้างโอกาสและความเท่าเทียม: ส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาตามความต้องการของแต่ละชุมชน
เพื่อสรา้งโอกาสที�ยั�งยนื
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย: เปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชวีติ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล: มุ่งเน้นกิจกรรมที่ตอบโจทย์ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนแห่งสหประชาชาติ
(UN SDGs) และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน รวมถึงเคารพสทิธมินษุยชนตามแนวปฏิบติัสากล
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ผลการดําเนนิงานด้านมติิสงัคมในป� 2568ผลการดำเนนิงานด้านมติิสงัคมในป� 2568
การพฒันาและรกัษาบุคลากร
        บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความสาํคัญของบุคลากร ซึ�งเป�นทรพัยากรที�สาํคัญขององค์กรและเป�นป�จจยัหลัก
ที�นําบรษัิทฯไปสูค่วามสาํเรจ็ บรษัิทฯ จงึได้มกีารกําหนดกลยุทธ ์และนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคลต่าง ๆ 
ที�มุง่เนน้ทางดา้นการเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิาร และการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกับธุรกิจ
ของบรษัิทฯ โดยคํานงึถึงป�จจยัหลักต่าง ๆ อาทิ การวเิคราะหค์วามต้องการอัตราพนักงาน เพื�อรองรบั
การขยายธุรกิจ การแขง่ขนัและการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆใหส้อดคล้องกับนโยบาย พนัธกิจ และวฒันธรรม
ขององค์กร ซึ�งในระยะ 5 ป�ที�ผา่นมา บรษัิทฯ ไมม่กีารเปลี�ยนแปลงจาํนวนพนักงานอยา่งมนียัสาํคัญ หรอื
มขีอ้พพิาททางดา้นแรงงานที�สาํคัญ เพื�อเป�นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร บรษัิทฯ
จงึได้กําหนดแผนงานและดําเนนิการในการพฒันาบุคลากรและนโยบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับดา้นบุคลากร
โดยมุง่เนน้ในเรื�องต่าง ๆ ดงันี�

การพฒันาและรกัษาบุคลากร
        บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความสาํคัญของบุคลากร ซึ�งเป�นทรพัยากรที�สาํคัญขององค์กรและเป�นป�จจยัหลัก
ที�นําบรษัิทฯไปสูค่วามสาํเรจ็ บรษัิทฯ จงึได้มกีารกําหนดกลยุทธ ์และนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคลต่าง ๆ 
ที�มุง่เนน้ทางดา้นการเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิาร และการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกับธุรกิจ
ของบรษัิทฯ โดยคํานงึถึงป�จจยัหลักต่าง ๆ อาทิ การวเิคราะหค์วามต้องการอัตราพนักงาน เพื�อรองรบั
การขยายธุรกิจ การแขง่ขนัและการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆใหส้อดคล้องกับนโยบาย พนัธกิจ และวฒันธรรม
ขององค์กร ซึ�งในระยะ 5 ป�ที�ผา่นมา บรษัิทฯ ไมม่กีารเปลี�ยนแปลงจาํนวนพนักงานอยา่งมนียัสาํคัญ หรอื
มขีอ้พพิาททางดา้นแรงงานที�สาํคัญ เพื�อเป�นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร บรษัิทฯ
จงึได้กําหนดแผนงานและดําเนนิการในการพฒันาบุคลากรและนโยบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับดา้นบุคลากร
โดยมุง่เนน้ในเรื�องต่าง ๆ ดงันี�

1. ด้านสิทธิมนุษยชน      
       บริษัทฯ ได้ดำเนินงานตามแนวทางของการคุ้มครองทางด้านสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
(UNGP) บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นว่า ธุรกิจจะสามารถดำรงอยู่ได้ก็ต่อเมื่อมีการให้ความเคารพ และให้ความ
สำคัญทางด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสูงโดยผู้ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องยืดถือและปฏิบัติตาม
แนวทางของหลักการเดียวกัน อีกทั้งเพื่อให้พนักงานทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติด้าน
สิทธิมนุษยชน สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม พนักงานทุกคนต้องทำความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามอย่างสม่ำเสมอ โดยบริษัทฯ ได้จัดการอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนสำหรับพนักงานใหม่ โดยจะจัดให้
มีทุกครั้งในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด
(มหาชน) ทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความสำคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน
ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณี
ที่ต้องปฏิบติั ดงันี�

 การปฏิบติัต่อทกุคนตามหลักสทิธมินษุยชนอยา่งเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบติั
 การหลีกเลี�ยงการดําเนนิการที�เป�นการละเมดิสทิธมินษุยชน
 การสนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
 การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้  ทำความเข้าใจกำหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การสนับสนุนอื่นใด
แก่ผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ส่ง
มอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รั บเหมา (Contractor) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนว
นโยบายนี้

แนวทางปฏิบติัด้านสทิธมินษุยชน
บริษัทฯ กําหนดแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนเพื�อเคารพและสง่เสรมิสทิธมินษุยชน ดงันี�

การเคารพและความเท่าเทียม  ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเคารพ ให้เกียรติ และไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะ
เป็นเชื�อชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ หรอืสถานะทางสงัคม
การป้องกันความเสี่ยง  ใช้ความระมัดระวังในการดำเนินธุรกิจเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน
พร้อมสอดสอ่งดแูลอยา่งต่อเนื�อง
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  สนับสนุนการดำเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และให้
ความเป็นธรรมแก่ผูที้�แจง้เหตลุะเมดิ
การจัดการเมื่อพบการละเมิด  ไม่เพิกเฉยต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
การคุ้มครองผู้แจ้งเหตุ  ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่เกี�ยวขอ้งกับบรษัิทฯ
การรักษาวัฒนธรรมองค์กร  มุ่งมั�นสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�ยดึมั�นต่อการเคารพสทิธมินษุยชน
การบังคับใช้ทางวินัย  ผู้กระทําการละเมดิสทิธมินษุยชนถือเป�นการกระทําผดิจรรยาบรรณ และต้อง
ได้รบัการพจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบที�กําหนด
การสื่อสารและเผยแพร่ความรู้  สื่อสารและใหค้วามรูแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย รวมถึงคู่ค้าและ
ผู้รว่มธุรกิจเพื�อรว่มกันเคารพสทิธมินษุยชน
การประเมินความเสี่ยงและการเยียวยา  ระบุและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำเสมอ
พร้อมกําหนดแนวทางติดตาม ตรวจสอบ และจดัการ รวมถึงการเยยีวยาที�เหมาะสมและมปีระสทิธผิล
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ประเด็นความเสี�ยงที�สาํคัญ : ความปลอดภัยและสขุภาพของพนกังานการพฒันาและรกัษาบุคลากรประเด็นความเสี�ยงที�สาํคัญ : ความปลอดภัยและสขุภาพของพนกังานการพฒันาและรกัษาบุคลากร

การประเมินความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน

1.1 การคุ้มครองสิทธิของพนักงาน 
       สิทธิของพนักงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานของพนักงาน จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทาง
ด้านแรงงานทั้งภายในประเทศและระดับนานาชาติในทุกพื้นที่ที่บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอยู่ ซึ่งรวมถึงการปลูก
ฝังวัฒนธรรมในการทำงานที่ให้ความเคารพต่อสิทธิในความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียม โดยไม่ปิดกั้นสถานะ
ของร่างกายและจิตใจเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษาอายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคมรวมทั้ง
วัฒนธรรมประเพณี หรือสถานะอื่น ๆ บริษัทฯ จึงได้เปิดโอกาสให้กับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม 
โดยไม่คำนึงถึงเพศสภาพความแตกต่างของรสนิยมทางเพศ ความพิการ การศึกษา เชื้อชาติ อายุ หรือ
ศาสนาโดยมั่นใจวา่บรษัิทฯ ได้มขีั �นตอนในการสรรหาคัดเลือกที�ยุติธรรมและโปรง่ใส
1.2 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
       บริษัทฯ ให้ความคุ้มครองดูแลและจัดสรรสวัสดิการอย่างเหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน รวมทั้งการ
คุ้มครองสถานภาพการทำงานของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน โดยจัดให้มีการจ่ายค่าตอบแทนตามความ
เหมาะสมและการจัดหาสวัสดิการต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทย์ ชุดยูนิฟอร์ม วันหยุดตามประเพณี
วันหยุดพักผ่อนประจำปี ค่าตอบแทนการทำงานล่วงเวลา การทำงานในวันหยุดวันลา วันลาป่วย วันลากิจ
วันลาคลอดบุตร วันลาฝึกอบรม การร้องทุกข์ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันกลุ่มรักษาพยาบาลรายปี
การตรวจสุขภาพประจำปี ประกันสังคม โบนัสประจำปี ส่งเสริมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงาน
รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  “คนดี คนเก่ง”
โดยเริ่มจากการเปิดโอกาสให้พนักงานในแต่ละส่วนงานได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง
       • บริษัทฯ จะไม่มีการจ้างงานแรงงานที่อายุต่ำกว่ากฎหมายกำหนด ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบงานประจำ
(Permanent) หรือ สญัญาจา้ง (Fixed Term)
       • บริษัทฯ ต่อต้านการใช้แรงงานที่ถูกบังคับหรือแรงงานที่ต้องทำงานเพื่อชดใช้หนี้
       • บริษัทฯ กำหนดชั่วโมงการทำงานในแต่ละวันให้เหมาะสม และมีระยะเวลาเพียงพอสำหรับการพักผ่อน
ให้เป�นไปตามกฎหมายแรงงาน

     โดยในปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีความเสี่ยงดังกล่าว และไม่มีการเกิดเหตุละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร

ประเด็นความเสี�ยงที�สาํคัญ : ความปลอดภัยและสขุภาพของพนกังานการพฒันาและรกัษาบุคลากรประเด็นความเสี�ยงที�สาํคัญ : ความปลอดภัยและสขุภาพของพนกังานการพฒันาและรกัษาบุคลากร

เป้าหมาย ผลงานปี 2568

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนด้านสทิธมินุษยชน เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จำนวนการละเมดิสทิธมินุษยชน เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จำนวนการเลือกปฎิบติั เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จำนวนการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จำนวนการละเมดิเชื�อชาติหรอืศาสนา เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับ “นโยบายดา้นสทิธมินษุยชน” ได้ที�เวบ็ไซต์บรษัิทฯ
หน้านกัลงทนุสมัพนัธ ์ในหวัขอ้ บรรษัทภิบาลที� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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1.3 การเคารพในสิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียมระหว่างเพศตามหลักสิทธิมนุษยชน
           บริษัทฯ ให้การเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยให้ความ
สำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการ
รับรองหรือคุ้มครอง โดยพนักงานทุกคนจะได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
และพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่งคุ้มครองไม่ให้มีการกระทำที่เลือกปฏิบัติ
โดยมีเรื่องเพศเข้ามาเกี่ยวข้อง มีกลไกการคุ้มครอง เยียวยา ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และให้ความ
เคารพในความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม เพศ เชื�อชาติ สญัชาติ การศึกษา ความเชื�อ และศาสนา
ของพนักงานแต่ละคนรวมถึงปลูกฝังจิตสำนึกให้บุคลากรทุกส่วนงานปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
กำกับดูแลไม่ให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิเสรีภาพทั้งทางความคิดและการกระทำ คุ้มครองการล่วงละเมิด
หรือเปิดเผยถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประวัติส่วนตัวประวัติสุขภาพ ประวัติการทำงาน หรือข้อมูล
ส่วนตัวอื่น ๆ ไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของ หรือบุคคลอื่นใด
           นอกจากนี้ บริษัทฯ มีกลไกเยียวยาร้องทุกข์สำหรับพนักงานผ่านช่องทางการติดต่อโดยตรงไปยัง
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรืออีเมล : hr@interlinktelecom.co.th เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม
แสดงข้อคิดเห็น และมีการสำรวจรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ
           บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญกับสิทธิที่เท่าเทียมกันของสตรี โดยจะมุ่งมั่นรักษาไว้ซึ่งสภาพการทำงาน
ที่เป�นธรรม เพื�อเป�นแบบอยา่งที�ดใีนการดําเนนิธุรกิจรวมถึงดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

       บรษัิทฯ มุง่สง่เสรมิใหพ้นักงานทกุระดบัพฒันาตนเองและปรบัตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�
เปลี�ยนแปลง พรอ้มสรา้งความผกูพนัภายในองค์กร เพื�อรกัษาทรพัยากรบุคคลที�เป�นหวัใจสาํคัญ
ในการขบัเคลื�อนธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งยั�งยนื

2. การพัฒนาศักยภาพ และรกัษาบุคลากรไวกั้บบรษัิทฯ

เป้าหมาย ผลงานปี 2568

ความพึงพอใจของพนักงานต่อบรษัิทฯ มากกวา่ 60% 79.03 %

พนักงานได้เข้ารับการอบรมตาม Career Path เฉลี่ยมากกว่า 7 ชั่วโมง/ปี 8 ชั่วโมง/ป�

พนักงานทกุคนได้รบัการประเมนิสมรรถนะและมแีผนพฒันารายบุคคล (IDP) 100%

        บริษัทฯ มีเป้าหมายให้พนักงานทุกคนต้องเข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน และ
ได้แบง่หลักสตูรการอบรมไว ้3 ระดบัตาม Career Path Planning ดงัต่อไปนี�

ระดับที่ 1 : Core Competency เป็นหลักสตูรการอบรมที�มเีนื�อหาเชงิ Soft Skill เพื�อเพิ�มทักษะ
ในการทำงานที่พื้นฐาน รวมถึงเป็นตัวผลักดันให้การทำงานประสบความสำเร็จและก้าวหน้า มีการวางแผน
Training Year Plan ให้เชื่อมโยงกับ Core Competency ขององค์กร และ Training Matrix ประจำ
ตำแหนง่ เพื�อใหม้ั �นใจวา่ผูป้ฏิบติังานในตําแหนง่งานนั�นมศัีกยภาพเพยีงพอสาํหรบัการปฏิบติังาน

ระดับที่ 2 : Technical Training เป็นหลักสูตรที่เน้นพัฒนาทักษะเฉพาะทางในการทำงานตามความ
จำเป็นของพนักงานแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในงานที่รั บผิดชอบ 
ซึ่งบริษัทฯ มีแผนในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยการส่งไปอบรมกับสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญ
และการอบรมภายในองค์กร

ระดับที่ 3 : Managerial Training เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นภาพรวมขององค์กรหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ผู้ที�ต้องบรหิารจดัการระบบการทํางานขององค์กรใหพ้รอ้มในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ ซึ�งล้วนมสีว่นเกี�ยวกับ
สิ่งที�เป�นคณุสมบติัของผูน้ําที�จะต้องมใีนงานดา้นบรหิาร เพื�อการทํางานใหส้อดคล้องในแต่ละระดับ
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2.1 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบติังาน
จัดการอบรม Orientation Training ให้กับพนักงานใหม่ทุกคน เพื่อให้พนักงานเข้าใจและมีความรู้
พื้นฐานเกี�ยวกับบรษัิทฯ ทีมงาน วธิกีาร และขั�นตอนในการทํางานวฒันธรรมองค์กร
จัดตั้ง Buddy Program ให้กับพนักงานใหม่ทุกคน เพื่อให้พนักงานใหม่ทุกคนสามารถที่จะเข้าใจวิธี
การทำงานได้ดีขึ้นรู้ ถึงข้อมูล เครื่องมือ และวิธีการทำงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง จากพนักงานที่เป็น
Buddy ของตนเอง ซึ่งเป็นพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการทำงานนั้น ๆ จึงไม่จำเป็นต้องลองผิด
ลองถูกดว้ยตนเอง พนกังานจงึมคีวามมั�นใจในการทํางานมากขึ�นวา่จะทํางานไดเ้ต็มประสทิธภิาพ
การจัดฝึกอบรม Service Training ขององค์กร ทำให้พนักงานมีความเข้าใจบริการต่าง ๆ ของ
องค์กรแบบภาพรวม และสามารถนํามาใชใ้นการทํางานในสว่นต่าง ๆ แบบบูรณาการมากยิ�งขึ�น
การจัดฝึกอบรม และสัมมนา เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้กับพนักงาน โดยเชิญวิทยากรมาพูดคุย
ถึงแนวโน้มที่กำลังเกิดขึ้นในโลกปัจจุบันและโลกอนาคต ทำให้พนักงานมีความรู้ และพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทันท่วงที
จัดตั้ง ITEL Academy ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ ในวิธีการเรียนที่หลากหลาย เพื่อเป็นส่วนช่วยที่จะพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบริหารจัดการ ด้านการเป็นผู้นำ ด้านความ
เฉพาะทางด้านอาชีพ 
จัดโครงการพัฒนาผู้บริหารและหัวหน้างานให้เป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ รู้ จักใช้ทักษะความเป็นผู้นำ
ในการบริหารจัดการทีมงานให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ด้วยการปรับทัศนคติการใช้ยุทธวิธีทางการสื่อสารที่ดีปรับบรรยากาศในการทำงาน พัฒนาจุดแข็ง
และแก้ไขจุดอ่อน เพื�อสรา้งทีมงานที�เขม็แขง็ กระตุ้นใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน

2.2 การพัฒนากลุ่มพนกังานที�มศัีกยภาพ (Talent Development)
การพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูงหรือคนเก่ง (Talent) ของบริษัทฯ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องเตรียมทรัพยากรบุคคลให้มีความพร้อมในการพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัล ขณะเดียวกันยัง
เป็นการสร้างคน ให้มีความพร้อมในการดำเนินธุรกิจใหม่ ๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร รวมถึง
การลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
การมอบหมายงานที่เป็นงานลักษณะเฉพาะหรือโครงการพิเศษให้กับพนักงานในกลุ่มที่มีศักยภาพ
เพื่อให้พนักงานสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ไม่เพียงแค่การทำงานปกติ แต่ยังได้มีโอกาสทำงาน
ในลักษณะอื�น ๆ เพื�อเสรมิสรา้งใหม้ทัีกษะ ความรู ้ความสามารถที�หลากหลายมากขึ�น
จัดทำแผนการพัฒนาตามหลักสมรรถนะ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพนั้นดำเนินการได้หลายรูปแบบ อาทิ
การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสอนงาน (Coaching) การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
(Job Rotation) เป็นต้น
กำหนดแผนในการทดแทนตำแหน่งงาน (Succession Plan) โดยบริษัทฯ เริ่มมีการวางแผน
ทดแทนตำแหน่งงานเริ่มจากระดับผู้บริหาร ซึ่งได้คำนึงถึงทักษะความสามารถของผู้รั บตำแหน่ง
สืบทอด (Successor) เป็นรายบุคคลว่ามีความพร้อมเพียงใดและอย่างไร และมีจุดไหนที่ต้องพัฒนา
เพิ่มเติมบ้าง ซึ่งจะดำเนินการพัฒนาเป็นรายบุคคลต่อไปเพื่อให้สามารถพัฒนาได้อย่างตรงจุดมาก
ที่สดุ

2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
       คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการจัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้น เพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลงานในการจ่ายค่าตอบแทน การปรับค่า
จ้างเงินเดือน โบนัสและอื่น ๆ ให้แก่พนักงาน โดยคำนึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบและผลสำเร็จของ
งานตามที่ได้รับมอบหมาย การประเมินทักษะและคุณลักษณะด้านต่าง ๆ รวมถึงการลาและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบวินัยขององค์กร และเพื่อให้การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบและระบบ
เดียวกัน ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสำหรับการพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบาย
บริษัทฯ นำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการพัฒนาบุคลากรและระดับสมรรถนะ (Competency) ให้มีความรู้
ทักษะและความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ที�ที�ได้รบัมอบหมาย
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       บริษัทฯ ได้กำหนดโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีในการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ที่กำหนดไว้อย่าง
ชัดเจน และโปร่งใสอีกทั้งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม สามารถเทียบเคียงได้กับกลุ่มอุตสาหกรรมลักษณะ
เดียวกัน โดยคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทน
ในเบื้องต้น และนำข้อมูลที่ได้นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯเพื่อพิจารณาก่อนนำเสนอต่อที่
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพื�ออนุมติัต่อไป

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง
       หลักเกณฑ์และวธิกีารกําหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดับสงูและบุคลากรอื�น ๆ

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลักขององค์กร รวมถึงผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว
พิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน ผลการดำเนินงานระยะสั้น เช่น โบนัส
และผลการดำเนินงานระยะยาว เช่น การให้สินเชื่อเพื่อการซื้อหุ้นของบริษัทฯ ที่เสนอขายแก่กรรมการ
เป็นต้น
กำหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน โดยคำนึงถึงปัจจัย เช่น ระดับค่าตอบแทนสูงกว่า หรือเท่ากับ
ระดับอุตสาหกรรมโดยประมาณ หรอืผลการดําเนนิงานของกิจการ เป�นต้น
กำหนดนโยบายเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผลกรรมการผู้จัดการและสื่อสารให้เป็นที่รั บทราบอย่างน้อย
ในเรื่องดงัต่อไปนี�

เห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยเกณฑ์การประเมินผลงานควร
จูงใจให้กรรมการผู้จัดการ บริหารกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และ
สอดคล้องกับผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว
ประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประจำทุกปีหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมินและประธานกรรมการหรือกรรมการอาวุโสเป็นผู้สื่อสารผล
การพิจารณา รวมทั�งประเดน็เพื�อการพฒันาใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบ
อนุมัติค่าตอบแทนประจำปีของกรรมการผู้จัดการ โดยพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของ
ประธานเจ้าหนา้ที�บรหิาร และป�จจยัอื�น ๆ ประกอบด้วย

คณะกรรมการควรเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสร้าง
ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง และติดตามให้กรรมการผู้จัดการประเมินผู้บริหารระดับสูงให้
สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าวบริษัทฯมีนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้องกับผลการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI)
ความสามารถในการทำกําไรในแต่ละป�

3. การบริหารค่าตอบแทน

ค่าตอบแทนพนักงาน
         คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการจัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้น เพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลงานในการจ่ายค่าตอบแทน  การปรับ
ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส และอื่น ๆ ให้แก่พนักงาน โดยคำนึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และผลสำเร็จ
ของงานตามที่ได้รับมอบหมาย การประเมินทักษะและคุณลักษณะด้านต่าง ๆ รวมถึงการลาและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบวินัยขององค์กร และเพื่อให้การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบและ
ระบบเดียวกันประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสำหรับการพัฒนา ให้สอดคล้องกับ
นโยบายบริษัทฯ นำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการพัฒนาบุคลากร และระดับสมรรถนะ (Competency)
ให้มีความรู้  ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
         ขอบเขตการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบ่งออกเป�น 2 สว่นดงันี�

ส่วนที� 1 KPI หรอืตัวชี�วดัสาํหรบัการทํางานของแต่ละตําแหน่งงาน
ส่วนที่ 2 Competency หรือทักษะ ความรู้  ความสามารถที่จำเป็นในการปฏิบัติงานและศักยภาพใน
การทำงาน

           โดยระดับผลงานตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรจะได้รับการประเมิน โดยใช้
เกณฑ์การให้น้ำหนักผลการปฏิบัติงานทั้ง 2 ส่วนในเบื้องต้น โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนการประเมิน   โดย
บริษัทฯ มหีลักเกณฑ์การพจิารณาปรบัขึ�น ค่าจา้ง เงินเดอืน และโบนสัประจาํป�อยา่งชดัเจน และเป�นธรรม
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       บริษัทฯ ยึดมั่นในการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการรักษา
คุณภาพการบริการด้วยมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ซึ่งบริษัทฯ ได้รับการรับรอง
จาก สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ : สรอ. หรือ Management System Certification
Institute (Thailand) : MASCI

ระบบค่าจ้างเงินเดือนของบริษัทฯ
      บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามาทำงานจะได้รับค่าจ้างตามอัตราที่บริษัทฯ ได้กำหนดไว้ ยึดถือ
คุณสมบัติซึ่งสอดคล้องกับลักษณะงาน และตำแหน่งงานเป็นเกณฑ์ ทั้งนี้ค่าจ้างจะไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้าง
ขั้นตํ�าตามกฎหมาย

4. ระบบบริหารงานคณุภาพ

       บริษัทฯ ได้กำหนด “จรรยาบรรณ” (Code of Conduct) ให้พนักงานทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับรวมถึงจรรยาบรรณ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
ซึ่งพนักงานทุกคนต้องทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามอย่างสม่ำเสมอ โดยบริษัทฯ ได้ดำเนินการให้พนักงาน
ทำแบบทดสอบ เกี่ยวกับการเข้าใจถึงจรรยาบรรณของบริษัทฯ หลังจากการเข้ารับฟังกฎระเบียบในการ
ปฐมนิเทศ และนําผลทดสอบที�ไดม้าประเมนิ เพื�อมุง่เนน้ใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจและตระหนกัถึงหนา้ที�
ความรับผดิชอบของตนเองในการสง่เสรมิการกํากับดแูลกิจการขององค์กรและนําผลการทดสอบ
ที่ได้มาพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
       ทั้งนี�บรษัิทฯ ได้จดัทํานโยบายต่าง ๆที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารและพฒันาบุคลากร ดังนี�

5. การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ และติดตามการปฏิบติั

นโยบายการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยของข้อมูล
      บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้ดำเนินการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ตามมาตรฐานการจัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล (ISO/IEC 27001) เพื่อรักษาไว้ซึ่งความลับ ความ
ถูกต้องและการใช้งานได้ของข้อมูล จึงได้มีการกำหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้
           1. บริษัทฯ มีคู่มือปฏิบัติงาน (Information Security Management System Framework)
ที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานให้พนักงาน เพื่อใช้ในการดำเนินการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
           2. บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานและหัวหน้างาน ตระหนักถึงความสำคัญเกี่ยวกับการรักษาความ
มั่นคงความปลอดภัยของข้อมูล
         3. บริษัทฯ สนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เพื่อใช้ในการดำเนินการ
จัดการความปลอดภัยของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
           4. บริษัทฯ สนับสนุนและให้สิทธิ์กับพนักงานที่จะพัฒนานำการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลมาใช้
ในพื้นที่ปฏิบัติงาน
           5. มีการดำเนินการสื่อสารกรอบในการกำหนดวัตถุประสงค์ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
(Information Security Management System Framework) และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
ระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลไปยังพนักงานที่เกี่ยวข้องทุกคนในบริษัทฯ
           6. ความต้องการของลูกค้า ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested parties)
ข้อกำหนดทางกฎหมายข้อบังคับหรือข้อผูกพันตามสัญญา ต้องนำมาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด หากไม่ขัดกับ
ธุรกิจและการดำเนินงานทางเทคนิค
           7. ให้มีการวัดผลการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่านำมาปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
           8. ความปลอดภัยของข้อมูลถือเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
           9. การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่ง
ในเป้าหมายของบริษัทฯ
           10. ให้มีการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) เป็นประจำทุก ๆ ปี เพื่อการปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้รกิารและระบบบรหิารจดัการความมั�นคงปลอดภัยใหด้ียิ�งขึ�น



           11. มีการวางแผนและทบทวนกำลังการให้บริการ (Capacity Plan) อย่างสม่ำเสมอทุกปีอย่างน้อย
ปีละหนึ่งครั้ง เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ตรงตามวัตถุประสงค์และข้อตกลง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
กำลังการให้บริการมีเพียงพอต่อความต้องการในการขยายตัวทางธุรกิจ
           12. มีการบำรุงรักษาระบบ (Facilities) ที่ให้บริการในศูนย์สำรองข้อมูลอินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์
อยู่เป็นประจำ และมีการจัดทำข้อกำหนดการบำรุงรักษาระบบกับผู้จัดจำหน่ายเพื่อให้มั่นใจว่าระบบจะสามารถ
ให้บริการตามข้อตกลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
           13. มีการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้
แน่ใจว่าระบบบริหารความเสี่ยงของศูนย์สำรองข้อมูลอินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ ได้มีการประเมินและ
ควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและสามารถบรรลุผลตามที่ได้ตั้งไว้
           14. ศูนย์สำรองข้อมูลอินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ ได้กำหนดให้มีการจัดการความเสี่ยงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเป็นไปตามขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล
ที่ได้กำหนดไว้ในระเบียบปฏิบัติ PM-IDC-04 Risk Treatment Process
           15. มีการกำหนดมาตรการการทำงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19
เพื่อการทำงานอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
           16. นโยบายรักษาความมั�นคงปลอดภัยของขอ้มูลจะได้รบัการทบทวนเป�นประจาํทกุป�

       การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จ นอกจากการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กรมุ่งความเป็นเลิศแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการดูแลสวัสดิการต่าง ๆ ของพนักงาน รวมถึง
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน และสวัสดิการ
อย่างเคร่งครัด มุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทุก ๆ ระดับอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
ลักษณะงานและสถานภาพทางสงัคม รวมถึงจดัใหม้อุีปกรณก์ารทํางาน สิ�งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยถูกต้อง ตามหลักอาชีวอนามัย นอกจากในเรื่องสวัสดิการอื่น ๆ 
มอบให้พนักงาน เช่นกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือพนักงาน ค่าทำงานล่วงเวลา เบี้ยภาระงานและ
เบี้ยขยัน ตรวจสุขภาพประจำปี เครื่องแบบพนักงานประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ
สหกรณ์ออมทรัพย์ การปรับอัตราจ้างประจำปี การจ่ายโบนัสการฝึกอบรมและประกันสังคม อีกทั้งยังมี
การจัดกิจกรรมภายในตามโอกาสต่าง ๆ เช่น กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน 
การจัดอบรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้  เพื่อแบ่งปันความรู้ ที่ได้ให้แก่ผู้อื่น การสื่อสารข่าวสารที่เป็นประโยชน์
กับพนักงานผ่านอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งได้รับการตอบรับจากพนักงานเป็นอย่างดี
        อีกทั้งบริษัทฯ เชื่อว่าอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานเป็นสิ่งสำคัญที่บริษัทฯ คำนึงถึง
เสมอมา บริษัทฯ ได้วางแนวทางปฏิบัติด้านการคุ้มครองสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของ
พนักงานไว้อย่างชัดเจน เริ่มต้นตั้งแต่การจัดทำประกันชีวิตและประกันสุขภาพเพิ่มเติมให้พนักงานทุกคน
นอกเหนือจากประกันสังคมและสวัสดิการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนดรวมถึงกำหนดมาตรการพร้อมจัด
ทำแผนเกี่ยวกับความปลอดภัย (Safety Plan) เพื่อการจัดการเรื่องสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ทั้งใน
สำนักงานและสถานที่ปฏิบัติงานนอกสำนักงาน พร้อมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยที่มี
คุณภาพให้แก่พนักงาน ตลอดจนจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับข้อกำหนด และมาตรการการจัดการเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม (Safety Healthy and Environment) อย่างสม่ำเสมอ
ตั้งแต่ช่วงก่อนเริ่มงาน เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายและอุบัติเหตุต่าง ๆ รวมทั้งจัดอบรมให้แก่
ผู้รั บเหมาของบริษัทฯ เพื่อให้ความรู้ ด้านความปลอดภัย อัคคีภัย การป้องกันอุบัติเหตุรวมถึงการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นอีกดว้ย

6. การจัดสวสัดิการอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการทํางาน

จำนวนพนักงาน (คน) อุบัติเหตุ (ครั้ง) เจ็บป�วย

812 0 0

ข้อมูลสถิติการเกิดอุบติัเหต ุหรอือัตราการเจบ็ป�วย (จากการทํางาน) ป� 2568 ของบรษัิทฯ ดังนี�
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       บริษัทฯ จัดการอบรมเพื่อให้ความรู้ วิธีการดับเพลิงขั้นต้น และนำไปปฏิบัติได้จริงเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
เช่น ความรู้ เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัย การใช้อุปกรณ์ดับเพลิง การปฐมพยาบาล ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อวางแผน และเตรียมความพร้อมในการอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัย โดยให้บุคลากรเข้าไปอยู่ในสถานการณ์
จำลองเพื่อที่จะสามารถเตรียมพร้อม หากเกิดเหตกุารณจ์รงิโดยไมตื่�นตระหนกและไมป่ระมาท

การจัดอบรมดับเพลิงขั�นต้น และการฝ�กซอ้มอพยพหนีไฟ

       บริษัทฯ ยึดถือการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และเป็นไป
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ ได้มีการให้ความรู้ ทางด้านจริยธรรมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง
โดยผ่านช่องทางการรับรู้ ต่าง ๆ เช่น การอบรมเรื่องจรรยาบรรณให้กับพนักงาน การประชาสัมพันธ์เพื่อ
รณรงค์งดรับของขวัญเพื่อเป็นการสกัดต้นตอของการทุจริตคอร์รัปชัน และแสดงความโปร่งใสในการ
ทำงาน ทั้งนี้กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนในบริษัทฯมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่อสง่เสรมิการรบัรูจ้รยิธรรมของบรษัิทฯ

แนวทางยกระดับความผกูพนัของพนกัการสง่เสรมิพนกังานทางด้านจรยิธรรม

       บรษัิทฯ เชื�อวา่การมสีขุภาวะแบบองค์รวมที�ดใีนบรษัิทฯ ทั�งสขุภาพกายและใจ สขุภาวะทางสงัคม
สิ�งแวดล้อมที�ดใีนสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ที�เกิดขึ�น ยอ่มทําใหพ้นักงานสามารถปฏิบติั
งานได้ดียิ�งขึ�น บรษัิทฯ จงึไดส้นบัสนนุและสง่เสรมิการดแูลพนกังานด้านสขุภาพ ในลักษณะการป�องกัน
สรา้งสิ�งแวดล้อมที�ปลอดภัยและเอื�อต่อการมสีขุภาพด ีบรษัิทฯ จงึได้มกีารออกประกาศใหพ้นักงานสามารถ
ปฏิบติังานจากบา้น (Work from Home) ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 เนื�องจาก
บรษัิทฯ หว่งใยต่อสขุภาพของพนกังานระหวา่งการเดินทางมายงัสาํนกังาน เพื�อลดอัตราความเสี�ยงจาก
การเดนิทางระหวา่งการปฏิบติังานที�บา้น โดยใชแ้อปพลิเคชนัออนไลน ์หรอืระบบการประชุมออนไลน์ที�
สามารถติดต่อสื�อสารกันไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็การจดัหาเจลแอลกอฮอล์ และหนา้กากอนามยัใหพ้นกังาน
มใีชอ้ยา่งพอเพยีง การบนัทึกการตรวจวดัอุณหภมูแิละ การเขา้ออกที�ทํางานในกรณีจาํเป�น หรอืเรง่ด่วน
อยา่งเป�นระบบ การจดัใหม้สีื�อประชาสมัพนัธเ์ฉพาะทางดา้นสขุภาพเพื�อใหค้วามรูกั้บพนกังานของบรษัิทฯ

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19

       ในปี 2568 ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ยังคงเป็นหนึ่งในประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายพื้นที่ของประเทศไทย รวมถึงพื้นที่ที่บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอยู่
ด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่อสุขภาพของพนักงาน ลูกค้า และชุมชนโดยรอบ
บริษัทฯ จึงได้ดำเนินมาตรการเชิงรุกอย่างต่อเนื่องเพื่อลดผลกระทบจากฝุ่น PM 2.5 และเสริมสร้างสภาพ
แวดล้อมที่ปลอดภัยและยั่งยืนสำหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
       มาตรการสำคัญที�บรษัิทฯ ดําเนนิการ ได้แก่

การรณรงค์ภายในองค์กร: ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาฝุ่น PM 2.5 ผ่าน
กิจกรรมและสื�อสารภายใน
การใช้เทคโนโลยดีิจทัิล: สนบัสนนุการประชุมออนไลนเ์พื�อลดการเดินทางที�อาจเพิ�มมลพษิทางอากาศ
การสนับสนุนการเดินทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: กระตุ้นให้พนักงานเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ
และรูปแบบการเดนิทางที�ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ: ร่วมกันพัฒนาแนวทางที่ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสรา้งความรบัผดิชอบรว่มกันต่อสงัคม
ด้วยแนวทางเหล่านี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ พร้อมทั้งช่วยสร้างสังคม
ที่มคีณุภาพชวีติที�ดีขึ�นในระยะยาว

การรับมือกับปัญหาฝุ่น PM 2.5 
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       บรษัิทฯ สรา้งการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อความคาดหวงัของพนกังานที�มต่ีอองค์กร ผา่นการสาํรวจ
ความผกูพนัของพนักงานที�มต่ีอการดําเนนิงานขององค์กร  โดยการสาํรวจในป� 2568 พนกังานที�ตอบ
แบบสาํรวจ มคีวามพงึพอใจต่อการทํางานและผกูพนัต่อองค์กรในภาพรวมในระดบัดมีาก มพีนักงานรว่ม
ประเมนิคิดเป�นรอ้ยละ 90.45 โดยผลการประเมนิคือพนกังานรอ้ยละ 79.03 ผกูพนัและมคีวามพงึพอใจ
ต่อบรษัิทฯ ทั�งนี� บรษัิทฯ จะดําเนนิการใหม้กีารสาํรวจอยา่งต่อเนื�องในทกุ ๆ ป� เพื�อนําผลการสาํรวจที�ไดไ้ป
ปรบัปรงุระบบการบรหิารงานต่อไปโดยจากการตอบแบบสอบถามดงักล่าว บรษัิทฯ ได้ประเมนิและวเิคราะห์
ป�จจยัความผกูพนัที�อาจจะสง่ผลต่อผลการดําเนนิการ จงึไดท้บทวนและปรบัปรงุป�จจยัความผกูพนั อาทิ
การเติบโตในอาชพีการบรหิารจดัการ พนกังาน และพนกังานที�มคีวามสามารถสงู และการบรหิาร ผลการ
ปฏิบติังาน เป�นต้น

การสำรวจความผูกพันต่อองค์กร 

       โดยสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสายงานในการดำเนินการ เพื่อยกระดับความผูกพันของ
พนักงาน ดังนี้

1.  มอบหมายผู้บริหารที่มีความเข้าใจและสามารถสื่อสารให้กับผู้บริหารท่านอื่น ๆ ร่วมสร้างความผูกพัน
องค์กรด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม

2.  ติดตามความคืบหน้าตามแผนการสร้างความผูกพันองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 
3.  สร้างบรรยากาศให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติต่อกันตามวัฒนธรรมองค์กรอันส่งผลต่อ
ความสุข และความสาํเรจ็ในการทํางานรว่มกัน

แนวทางยกระดับความผกูพนัของพนกังาน

      บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้  และความ
สามารถการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงได้มีการจัดการอบรมให้ความรู้ แก่บุคลากรอยู่เสมอ
รวมถึงผลักดันให้มีการอบรมทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนทักษะที่เป็น
ประโยชน์และจำเป็นต่อการปฏิบติังาน

การจัดอบรมเพิ�มพูนความรูแ้ก่พนกังาน

       บรษัิทฯ มุง่สง่เสรมิใหพ้นักงานทกุระดบัพฒันาตนเองและปรบัตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�
เปลี�ยนแปลง พรอ้มสรา้งความผกูพนัภายในองค์กร เพื�อรกัษาทรพัยากรบุคคลที�เป�นหวัใจสาํคัญในการ
ขบัเคลื�อนธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งยั�งยนื

สรุปการอบรมให้แก่ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทฯ ในป� 2568 ดังนี�

การจัดอบรม  จำนวน (ครั�ง)
จำนวนผู้เข้ารับ
การอบรม (คน)

จำนวนชั�วโมง

การจัดอบรมภายใน (In-House Training) 41 546 171  

การจัดอบรมภายนอก (External Training)  46 1005 358

รวมการจัดอบรมทั�งหมด 87 1551 529

     โดยข้อมูลในปี 2568 จำนวนการจัดอบรมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสิ้น 87 หลักสูตร โดยมี
จำนวนชั�วโมงเฉลี�ยของการอบรมต่อพนกังาน 8.12 ชั�วโมง ต่อคน/ต่อป�
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ลำดับ หลักสตูรการอบรมภายใน ( In-House Training )  ในป� 2568

1 ความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา AIS (G) รุน่ที� 38

2 VESDA + Fire suppression + Fire Alarm + Exercises Fire Drill รุ่ นที� 1/2025

3 Electrical system + Refill Fuel +Flood Protection รุ่ นที� 1/2025

4 ขั้นตอนการเขา้-ออก และขั�นตอนการจดัการป�ญหาหน้างาน Shift A รุน่ที� 1/2025

5 ISO/IEC 27701:2019

6 ดับเพลิงขั�นต้นและซอ้มอพยพหนีไฟ รุน่ที� 4 ประจาํป� 2568

7 Fundamental Cloud รุ่ นที� 1

8 ความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา AIS (G) รุน่ที� 39

9 ความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา AIS (G) รุน่ที� 40

10 Fundamental Cloud รุ่ นที� 2

11 PCI DSS รุ่ นที� 1

12 VESDA + Fire suppression + Fire Alarm + Exercises Fire Drill รุ่ นที� 2/2025

13 ISO 22301 Business Continuity Management

14 Segment Routing Fiberhome Configuration รุ่ นที� 1

15 ความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา AIS (G) รุน่ที� 42

16 MikroTik Certified Network Associate (MTCNA)

17 การบริหารจดัการและบารุงรกัษาระบบไฟฟ�าภายในศูนย ์ของ Interlink Data Center รุน่ที� 1

18 การบริหารจดัการและบารุงรกัษาระบบไฟฟ�าภายในศูนย ์ของ Interlink Data Center รุน่ที� 2

19 Fundamental Cloud รุ่ นที� 3

20 Electrical system + Refill Fuel +Flood Protection รุ่ นที� 2/2025

21 Fundamental Cloud รุ่ นที� 4

22 Power System Node Preventive Maintenance and Secure CRT Update 2025 รุ่ นที� 1

23 Cooling System + Hot Spot Cooling + Water Leak รุ่ นที� 1/2025

24 ก้าวแรกสูค่วามมั�นคงทางการเงิน

25 การปั๊ มหวัใจและใชเ้ครื�อง AED รุน่ที� 1

26 การปั๊ มหวัใจและใชเ้ครื�อง AED รุน่ที� 2

27 ขั้นตอนการรบัแจง้เหตเุสยีจากลกูค้า Shift A รุน่ที� 1/2568

28 ขั้นตอนการรบัแจง้เหตเุสยีจากลกูค้า Shift A รุน่ที� 2/2568

29 Data Center Facilities Management Foundation

30 Security Awareness for IDC Shift A

31 Fundamental Cloud รุ่ นที� 6

32 Professional Training in Leadership & Management รุ่ น 3

33 Co Location Provisioning Process Shift B

34 Co Location Provisioning Process Shift A

35 ทบทวนการรับมอืเหตฉุกุเฉิน แผน่ดินไหวและอัคคีภัย

36 Professional Training in Leadership & Management รุ่ น 4

37 AWS Accreditations (Business,Technical,Parther)

38 การทำงานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ�า ของ กฟภ ทั�วประเทศ (ต่อบตัร) รุน่ที� 22/2568

39 การทำงานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ�า ของ กฟภ ทั�วประเทศ (ต่อบตัร) รุน่ที� 23/2568

40 Training VESDA + Fire suppression + Fire Alarm + Exercises Fire Drill

41 Operations Check Sheet
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ลำดับ หลักสตูรการอบรมภายนอก ( External Training ) ในป� 2568

1 So Easy (Solar Cell)

2 จัดการขอ้มูลด้วย Synology

3 MikroTik Solution for Mini ISP

4 Strategic Supply Chain Management Workshop 2025

5 The Master Class : Close Selling Techniques รุ่ นที� 1

6 149 ประเด็นการแก้ไขเอกสารรายจา่ยทางภาษี ป� 2025 ทําอยา่งไรใหส้รรพากรยอมรบั

7 การทำงานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ�าของ กฟภ. ทั�วประเทศ (ต่ออายุบตัรอนุญาต) รุน่ที� 3/2568

8 Wireless LAN (Classroom)

9 กองทุนสงเคราะหล์กูจา้ง

10 ESG Knowledge Package : ชุดความรู ้ESG พื�นฐานสาํหรบัพนักงานบรษัิท

11 GOVERNANCE RISK AND COMPLIANCE

12 การทำงานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ�าของ กฟภ. ทั�วประเทศ (ต่ออายุบตัรอนุญาต) รุน่ที� 6/2568

13 การปฏิบติังานบนเสาไฟฟ�าของ กฟน ป� 2568 สาํหรบับุคคลภายนอก (ผูป้ฏิบติังานติดตั�งสายสื�อสาร)-1/2568

14 Line for Developers x Generative AI

15 การทำงานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ�าของ กฟภ. ทั�วประเทศ (ต่ออายุบตัรอนุญาต) รุน่ที� 8/2568

16 การจัดทําบญัชเีจา้หนี� การชาํระหนี� พรอ้มการป�องกันความผดิพลาดและทจุรติ

17 การปฏิบติังานบนเสาไฟฟ�าของ กฟน ป� 2568 สาํหรบับุคคลภายนอก (ผูป้ฏิบติังานติดตั�งสายสื�อสาร)-2/2568

18 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัยในการทํางานระดับบรหิาร

19 Train The Trainer 

20 เทคนิคการจดัการ การบนัทึกบญัช ีการบรหิารค่าใชจ้า่ยใหถ้กูต้องสาํหรบันักบญัชี

21 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ของสถานประกอบกิจการ

22 HR Synergy: Elevating People, Shaping Business

23 โครงการพัฒนาวชิาชพีนักลงทนุสมัพนัธ์

24 หลักเกณฑ์ภาษีมูลค่าเพิ�มทั�งระบบ (Value Added Tax)

25 สรุปการเปลี�ยนแปลงและประเด็นที�สาํคัญของ TFRS (ปรบัปรุง 2567) บงัคับใช ้1 มกราคม 2568

26 เทคนิคการปฏิบติังานบญัช-ีการเงินและการควบคมุภายในงานบญัช-ีการเงิน

27 การเจรจาต่อรองสาํหรบังานจดัซื�อจดัจา้งสมยัใหม่

28 กลยุทธก์ารบรหิารความเสี�ยงในการจดัซื�อและซพัพลาย

29 Pivot Table Excel เพื่อการสรา้งรายงาทางบญัชี

30 ESG Internal Audit

31 การปฏิบติังานบนเสาไฟฟ�าของ กฟน ป� 2568 สาํหรบับุคคลภายนอก (ผูป้ฏิบติังานติดตั�งสายสื�อสาร)-3/2568

32 การบริหารจัดการความเสี่ยงในระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

33 เจาะลึกการเสยีอากรแสตมป�จาก 28 ตราสาร (สญัญา) และ 23 ตราสารอิเล็กทรอนิกส ์ที�เสยีอากรแสตมป�ตามหลักเกณฑ์สรรพากร

34 การทำงานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ�าของ กฟภ. ทั�วประเทศ (ต่ออายุบตัรอนุญาต) รุน่ที� 15/2568

35 ทักษะและเทคนิคการสื�อสารและการประสานงานที�มปีระสทิธภิาพ

36 การจัดทํา Cash Budgeting สาํหรบันักบญัช ีเพื�อนําเสนอผูบ้รหิารระดับสงูในการวางแผนและตัดสนิใจ

37 Designing Your Work Skills in the Age of AI

38 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาคปฏิบัติ DPO in Action 

39 กฏหมายแรงงานที่เกี�ยวขอ้งกับการปฏิบติังานที�นักบญัชต้ีองทราบ

40 Case Studies & Work Shop การจ่ายเงินไปต่างประเทศ (ภ.ง.ด.54 ,ภ.พ.30 ) 
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การพัฒนาประสิทธิภาพและวัฒนธรรมองค์กร
         บริษัทฯ ดำเนินโครงการ 5 ส. โดยถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานของ
บุคลากรในบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้างนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นระบบ การนำหลักการ 5 ส. มาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานช่วยให้การทำงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถตรวจสอบผลลัพธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งยังช่วยให้พนักงานมีระเบียบ
วินัยในการทำงาน ส่งผลให้บริษัทสามารถดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและต่อยอดสู่ความสำเร็จใน
อนาคตได้ อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมสัมมนาประจำปีและหลักสูตรการอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และทักษะ
ของพนักงานอยา่งต่อเนื�อง

 การสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร
         บริษัทฯ ได้จัดโครงการ ITEL Town Hall 2025 เพื่อเป็นเวทีสำคัญในการสื่อสารทิศทางและ
นโยบายหลัก รวมถึงกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจสู่เป้าหมายปี 2569 โดยมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมพบปะและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานทุกระดับ กิจกรรมนี้มุ่งเน้นการประกาศทิศทางและกลยุทธ์องค์กร
เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอแนวทาง
แก้ไขปัญหาและข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ โครงการยังช่วยกระชับความ
สัมพันธ์ภายในองค์กร สร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือและความผูกพัน ทำให้การสื่อสารภายในมีความ
โปร่งใสและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่
มั่ นคงและยั�งยนื

        บรษัิทฯ เชื�อมั�นมาโดยเสมอวา่หากพนักงานมคีวามสขุกับการทํางานแล้ว ก็จะสรา้งผลงานที�มคีณุภาพ
ใหกั้บองค์กรอยูเ่สมอ เนื�องจากองค์กรนั�นไมไ่ดป้ระกอบหรอืขึ�นอยูกั่บผูป้ระกอบการแต่เพยีงคนเดยีว แต่
หากยงัมสีว่นสาํคัญหลัก คือ พนกังานที�ทําหนา้ที�ขบัเคลื�อนใหอ้งค์กรก้าวเดินต่อไป บรษัิทฯ จงึไดก้ารจดั
กิจกรรมเสรมิสรา้งความสขุใหแ้ก่พนกังาน รวมถึงจดัตั�งโครงการต่างๆ เพื�อสง่เสรมิคณุภาพชวีติของ
พนกังานและครอบครวัใหด้ียิ�งขึ�น

 โครงการเพื่อพนกังาน โครงการเพื�อพนกังาน

 โครงการตรวจสุขภาพประจำปี: ใส่ใจสุขภาพพนักงานเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี
         บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับสุขภาพของพนักงาน จึงจัด โครงการตรวจสุขภาพประจำปี เพื่อให้ทุกคน
สามารถเข้ารับการตรวจสุขภาพอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ การตรวจสุขภาพประจำปีช่วยให้พนักงาน
สามารถติดตามภาวะสุขภาพของตนเอง ป้องกันโรคที่อาจเกิดขึ้น และได้รับคำแนะนำในการดูแลสุขภาพ
จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง พร้อมทำงานอย่างมี
ประสิทธภิาพและมคีวามสขุ
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 สิทธิและสวัสดิการครอบครัว
         บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนสุขภาพชีวิตที่ดีของพนักงานและครอบครัว จึงก่อตั้งโครงการเบิกเงิน
ล่วงหน้า ให้พนักงานสามารถยืมเงินเดือนล่วงหน้าของตน โดยที่ไม่ต้องรอจนถึงวันที่เงินเดือนออก เพื่อนำ
ไปหมุนเวียนค่าใช้จ่ายล่วงหน้า หรือค่าใช้จ่ายฉุกเฉินที่จำเป็นต้องใช้ในช่วงเวลานั้นๆ ช่วยเพิ่มกำลังใจในการ
ทำงาน ลดความเครียด ลดแนวโน้มการลาออก หรือเป็นการช่วยเรื่องของรายจ่ายฉุกเฉิน รักษาสุขภาพ
ทางการเงินให้กับพนักงานในองค์กรได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังมี โครงการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย และกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ เพื่อช่วยสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาวให้กับพนักงานในองค์กร
         นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์ฯ ยังได้จัดตั้ง “สหกรณ์อินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ” เพื่อเป็นแหล่ง
สนับสนุนทางการเงินและสวัสดิการแก่พนักงานและครอบครัวในด้านต่าง ๆ เช่น การออม การกู้ยืมเพื่อที่
อยู่อาศัย หรือการช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน กิจกรรมและสวัสดิการเหล่านี้ สะท้อนถึงความใส่ใจของบริษัท
ในการดูแลบุคลากร ไม่เพียงแต่ในมิติการทำงาน แต่ยังครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตและความมั่นคงของ
ครอบครัว ซึ่งช่วยสร้างความผูกพันและแรงจูงใจให้พนักงานเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างมั่นคงและ
ยั่งยนื

  โครงการ ITEL Surprise Day: เติมเต็มความสุขและสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี
         เพื่อเสริมสร้างความสุขและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีภายในองค์กร บริษัทฯ ได้ริเริ่ม โครงการ ITEL
Surprise Day ซึ่งจัดขึ้นในช่วงเทศกาลสำคัญและวันพิเศษต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่, เทศกาลสงกรานต์, ลอย
กระทง และวันครบรอบการก่อตั้งบริษัท กิจกรรมนี้มุ่งเน้นให้พนักงานได้รับความสุขและความสนุกสนานใน
ที่ทำงาน พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่นและเป็นกันเอง ซึ่งช่วยให้ทุกคนมีแรงบันดาลใจและ
ความร่วมมอืในการทํางานมากยิ�งขึ�น
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เป้าหมาย ผลงานปี 2568

เคารพสิทธิมนุษยชนและแรงงานตามหลัก
สากล

จัดอบรมสิทธิมนุษยชนสำหรับพนักงานใหม่ทุกครั้งใน
การปฐมนิเทศ

ป้องกันและลดความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยและสขุภาพพนักงาน

ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรง, ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน,
ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนด้านแรงงาน

สนับสนุนการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง จัดฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร, มีสวัสดิการ
ครบถ้วน เชน่ ประกันสขุภาพ, กองทนุสาํรองเลี�ยงชพี

ส่งเสรมิความเท่าเทียมและสทิธเิสรภีาพ ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ความเท่าเทียมระหว่างเพศ 2558,
ไม่มกีารเลือกปฏิบติัด้านเพศ เชื�อชาติ ศาสนา

สร้างการมสีว่นรว่มกับชุมชนและสงัคม ดำเนินโครงการ CSR ด้านการศึกษาและคุณภาพชีวิต,
สร้างผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชน จาํนวน 9 โครงการ

กลยุทธ์ในการยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีของคนในสังคม
         ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ประเทศ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสามารถสร้างให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดต้นทุนการปฏิบัติ
งาน และช่วยแก้ไขอุปสรรคในด้านการพัฒนาประเทศได้หลากหลาย ขณะเดียวกันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ก็ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภค ทำให้สามารถก้าวข้าม
ข้อจำกัดต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นเรื่องระยะเวลา สถานที่ สถานะทางสังคม ฯลฯ ทำให้คนสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก
สบายมากขึ้น ช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ทั้งในการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ และบริการทางการ
เงิน ดังนั้นจึงถือเป็นความท้าทายและโอกาสสำหรับทั้งภาครัฐและเอกชนของแต่ละประเทศ ที่จะต้องลงทุน
ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้มีความพร้อมรวมไปถึงการให้ความรู้ แก่ประชากรให้ก้าวทัน
และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่าง มีประสิทธิภาพและได้ประโยชน์สูงสุด 
           โดยบริษัทฯ มุ่งหวังให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกันเกิดความสามารถในการพัฒนาต่อยอด และประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อการเรียนรู้  การพัฒนา
อาชีพ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ ที่มีความ
เอื้ออาทรและการแบง่ป�นอยา่งแท้จรงิ

การดำเนนิงานด้านการจดัการชุมชนและสงัคมการดําเนนิงานด้านการจดัการชุมชนและสงัคม

• การขยายโครงข่ายอย่างมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
           บริษัทฯ กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม ได้แก่ ชุมชนที่มีการติดตั้ง
โครงข่ายของบริษัทฯ และสังคมโดยรวม โดยการขยายโครงข่ายอย่างมีความรับผิดชอบ เพราะการติดตั้ง
ระบบโครงข่ายอาจเพิ่มความเสี่ยงที่จะสร้างผลกระทบด้านลบต่อชุมชนได้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญ
กับการทำงานร่วมกับชุมชนอย่างเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจว่าการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ จะเป็นไปตาม
มาตรฐาน เป็นธรรม และผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริงโดยผ่านสามหลักการในการทำงานร่วม
กัน คือ การปฏิบติัต่อทกุฝ�ายอยา่งเท่าเทียม การปฏิบติัตามกฎหมาย และความปลอดภัย

 • การสร้างสังคมดิจิทัลสำหรับทุกคน
           การสร้างสังคมดิจิทัลสำหรับทุกคนถือเป็นการดำเนินงานด้านความยั่งยืนระยะยาวของบริษัทฯ และ
เป็นหนึ่งในประเด็นสำคัญในกลยุทธ์ของบริษัทฯ เนื่องจากบริษัทฯ เล็งเห็นถึงโอกาสลดการเกิดความ
เหลื่อมล้ำและสร้างความเท่าเทียมทางดิจิทัลในสังคม บริษัทฯ จึงได้กำหนดให้การสร้างสังคมดิจิทัลสำหรับ
ทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
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ITEL I GIVE คอมเก่า สร้างอนาคตใหม่
        ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ส่งต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสิ้น 50 เครื่อง
โดยมอบให้กับวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร  จำนวน 40 เครื่อง และ โรงเรียนวัดบางกระดาน ตำบลบางกระเจ็ด
อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 10 เครื่อง เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนในพื้นที่ห่างไกล
สามารถเข้าถึงโอกาสทางดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และยั่งยืน
       สำหรับโครงการ “ITEL I GIVE คอมเก่า สร้างอนาคตใหม่” ถือเป็นกิจกรรม CSR หลักของ ITEL 
ที่เน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะในยุคที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เปลี่ยนรุ่ นอย่าง
รวดเร็ว การนำเครื่องคอมพิวเตอร์เก่ามาซ่อมแซมและส่งต่อให้กับสถาบันการศึกษา นอกจากช่วยลดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ ยังช่วยเติมเต็มช่องว่างของการเรียนรู้ ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดย ITEL มีแผนจะขยาย
โครงการไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ พร้อมเปิดโอกาสให้หน่วยงานพันธมิตรและประชาชนทั่วไป สามารถ
ร่วมเป�นสว่นหนึ�งของสงัคมแหง่การแบง่ป�นอยา่งยั�งยนื

โครงการต่าง ๆ ที�ดําเนนิงานในป� 2568

ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก ปีที่ 9
        บริษัทฯ ได้จัดโครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 โดยใน 2568 
ITEL เลือกลงพื้นที่โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้านนาอิสาน ตำบลท่ากระดาน อำเภอสนามชัยเขต
จังหวัดฉะเชิงเทรา สนับสนุนและติดตั้งระบบเสียงตามสายภายในโรงเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนในพื้นที่ห่างไกล พร้อมทั้งมอบ ทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน
อุปกรณ์กีฬา สื�อการเรยีนรู ้และรว่มเลี�ยงอาหารกลางวนัในบรรยากาศอบอุ่นใหแ้ก่นอ้ง ๆ นกัเรยีน
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ITEL Campus Knowledge Delivery to School ป�ที� 9 
        บรษัิทฯ สานต่อภารกิจดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมผา่นโครงการ “ITEL Campus” อยา่งต่อเนื�อง
เป�นป�ที� 9 โดยมเีป�าหมายในการสง่เสรมิการเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหกั้บนกัเรยีน นิสติ
นกัศึกษาในระดบัอาชวีศึกษาและอุดมศึกษา เพื�อเตรยีมความพรอ้มสูต่ลาดแรงงานในยุคดิจทัิล ผา่น
กิจกรรม “Knowledge Visit @ Interlink Data Center” โดยเป�ดบา้นใหเ้ขา้เยี�ยมชมศูนยส์าํรอง
ขอ้มูล Interlink Data Center และศูนยบ์รหิารโครงขา่ย (Network Management Center –
NMC) ซึ�งตั�งอยูที่�อาคาร Interlink Data Center กรงุเทพมหานคร 
       ซึ�งกิจกรรม ITEL Campus: Knowledge Visit เกิดขึ�นมาจากความมุง่มั�นของ ITEL ที�ต้องการ
เป�นสว่นหนึ�งในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหกั้บคนรุน่ใหม ่ให ้“กล้าคิด กล้าทํา และเติบโตไปพรอ้มกับ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมั�นใจ”ผา่นการเป�ดพื�นที�แหง่การเรยีนรูที้�เนน้ประสบการณจ์รงิจากสถานที�ปฏิบติังานจรงิ
และเป�นโอกาสสาํคัญที�เป�ดใหน้กัศึกษาไดเ้รยีนรู ้เขา้ใจ และสมัผสัเทคโนโลยทีี�ขบัเคลื�อนโลกดิจทัิล
อยา่งใกล้ชดิยิ�งขึ�น
        โดยป� 2568 ได้มนีกัศึกษาจากวทิยาลัยการจดัการนวตักรรมและอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าฯ เจา้คณุทหารลาดกระบงั และนกัศึกษาจากคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
จติรลดา 

ITEL ร่วมจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า เพื่อเมืองที่เป็นระเบียบและปลอดภัย
         บริษัทฯ ให้ความร่วมมืออย่างต่อเนื่องในโครงการจัดระเบียบสายสื่อสารทั่วประเทศ เพื่อยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมให้มีความเป็นระเบียบ ปลอดภัย และพร้อมรองรับการขยายตัวของ
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาและดูแลโครงข่ายให้มี ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ
เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน พร้อมสร้างประสบการณ์การสื่อสารที่รวดเร็วไร้ขีดจำกัด และตอบโจทย์อนาคตของ
อุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศไทย
       ซึ่งในปี 2568 บริษัทฯ เข้าร่วมรื้อถอนสายสื่อสาร ได้แก่ 

1.บริเวณถนนงามวงศ์วานทั�งสองฝ�� ง ตั�งแต่แยกแครายถึงถนนวภิาวด ีรวมระยะทางประมาณ 8.5 กม.
2.บริเวณถนนเทพารกัษ์ จงัหวดัสมุทรปราการ ตามแนวรถไฟฟ�าสายสเีหลือง ระยะทางกวา่ 6.6 กม.
3.บริเวณณถนนลาดพรา้วฝ�� งเลขคู่ ตั�งแต่บรเิวณหนา้ป�� มบางจาก ใกล้ซอยลาดพรา้ว 8 เป�นต้นไป
4.บริเวณนนวิทยุทั้งสองฝั่ ง ตั้งแต่แยกวิทยุถึงแยกเพลินจิต รวมระยะทาง 2.1 กม.

      โดยบริษัทฯ ได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ กรุงเทพมหานคร, การไฟฟ้า
นครหลวง (MEA), สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.), บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT), สำนักงานตำรวจแห่ง
ชาติ (สตช.) และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อรื้อถอนและจัดระเบียบสายสื่อสารให้เป็นระเบียบ สร้าง
ความปลอดภัย ลดความเสี�ยงดา้นอุบติัเหต ุและปรบัปรงุทัศนียภาพของเมอืงใหด้ีขึ�น
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กิจกรรม ITEL Give Blood Together Season 7
“หนึ่งคนให้ หลายคนรับ”
        บริษัทฯ ร่วมกับ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย
เดินหน้าส่งเสริมจิตอาสาและความเสียสละเพื่อสังคมผ่าน
โครงการ “Give Blood Together หนึ่งคนให้ หลายคนรับ
Season 7”
        สำหรับปี 2568 บริษัทฯ ได้จัดหาโลหิตให้กับศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติเป็นจำนวน 63,000 cc. ซึ่งสามารถนำไปใช้
รักษาพยาบาลผู้ป่วยที่ต้องการโลหิตเป็นจำนวนมาก 

ITEL I GIVE ป�นนํ�าใจ สง่ต่อคณุค่า
        บรษัิทฯ ได้นําอุปกรณ์สาํนกังาน เชน่ เก้าอี�และของใชที้�
ยงัอยูใ่นสภาพด ีมอบใหแ้ก่มูลนิธกิระจกเงา เพื�อใชใ้นกิจกรรม
ขององค์กรและสง่ต่อใหแ้ก่ผูที้�ขาดแคลน ซึ�งสะท้อนถึงความ
ตั�งใจของ ITEL ในการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า พรอ้มสง่
เสรมิการมสีว่นรว่มในการสรา้งสงัคมแหง่การแบง่ป�น ผา่น
ความรว่มมอืกับองค์กรภาคประชาสงัคมที�มบีทบาทในการ
ชว่ยเหลือผูด้อ้ยโอกาส

การสนับสนุนและพัฒนาสังคม
        บริษัทฯ ได้แสดงเจตนารมณ์แห่งการให้และการสนับสนุนสังคมผ่านการบริจาคส่งต่อพลังแห่งการ
แบ่งป�นไปยงัหลายมูลนิธทีิ�มบีทบาทสาํคัญต่อประเทศ เนื�องในวาระครบรอบของสื�อมวลชน ได้แก่

มูลนิธิโรงพยาบาลพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ในพระสังฆราชูปถัมภ์ สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
และอนาคตของการแพทย์ไทย เพื�อยกระดบัการรกัษาและการวจิยัทางการแพทย์
มูลนิธิไทยรักษ์ป่า บริจาคในโครงการอนุรักษ์และฟื้ นฟูป่าต้นน้ำ เพื่อสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ
มูลนิธิดร.โทวิก วรพิพัฒน์ แบ่งปันความรู้ ผ่านโครงการ Trust in Reading ปันความรู้  สู่โอกาสใหม่
โดยจัดส่งหนังสือให้แก่ผู้ต้องขังในเรือนจำและทัณฑสถานทั่วประเทศ เพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้ และ
สร้างแรงบนัดาลใจใหม่

การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วมและการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน
       ในปี 2568 บริษัทฯ ได้รวบรวมสิ่งของจำเป็นจาก
พนักงานเพื่อมอบให้แก่ผู้ประสบภัยน้ำท่วมในพื้นที่อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงาน
ลงพื้นที่ช่วยเหลือลูกค้าและชุมชนที่ได้รับผลกระทบ นอกจาก
นี้ บริษัทฯ ยังได้ดำเนินมาตรการรักษาความต่อเนื่องนำทีม
พนักงานจิตอาสา ลงพื้นที่ตรวจสอบระบบสื่อสารในหลาย
พื้นที่ภาคเหนือที่ได้รับผลกระทบจากฝนตกหนักและพายุ
“วิภา” เพื่อให้การสื่อสารไม่สะดุด สะท้อนถึงความมุ่งมั่นใน
การดูแลสังคมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร
ลูกค้า และชุมชน
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ดัชนีขอ้มูลตามกรอบการรายงาน GRI และ
ดัชนีเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนืระดับองค์กร
ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI และ
ดัชนีเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนืระดับองค์กร
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	สารบัญ
	ภาพรวมองค์กร
	ความยั่งยืนขององค์กร
	การกำกับกิจการที่ดีและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
	การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	การสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม
	GRI Content index
	แบบสำรวจความคิดเห็นต่อรายงานความยั่งยืน

	เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
	ระดับของข้อมูลที่เปิดเผย
	ช่วงเวลาของการรายงาน
	รอบการรายงาน
	การรับรองคุณภาพรายงาน
	รายงานฉบับก่อนหน้า

	2568
	สารจากประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา ประธานกรรมการ


	ITEL 2568 เป็นปีที่โลกก้าวเข้าสู่ช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีอย่างแท้จริง เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอีกต่อไป หากแต่กลายเป็น “โครงสร้างพื้นฐานหลัก” ของเศรษฐกิจยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI), คลาวด์, ดาต้าเซ็นเตอร์, หรือระบบการเชื่อมต่อข้อมูลความเร็วสูง ล้วนเป็นหัวใจของความสามารถในการแข่งขันของประเทศและองค์กรในระยะยาว            ในบริบทเช่นนี้ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) กำลังก้าวเข้าสู่ช่วงเวลาที่สำคัญที่สุดช่วงหนึ่งของการเติบโต นั่นคือช่วงเวลาที่ โครงสร้างพื้นฐานที่เราใช้เวลาสร้างมาอย่างต่อเนื่อง  เริ่มเปลี่ยนเป็นพลังขับเคลื่อนการเติบโตระลอกใหม่ขององค์กร
	จาก “ผู้ให้บริการโครงข่าย” สู่ “ผู้อยู่เบื้องหลังเศรษฐกิจดิจิทัล”           ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ITEL ยึดมั่นในบทบาทของการเป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารที่มีความมั่นคง เสถียร และเชื่อถือได้ เราเชื่อมาโดยตลอดว่า ไม่ว่าเทคโนโลยีจะก้าวหน้าเพียงใด หากขาดการเชื่อมต่อที่มีคุณภาพ เทคโนโลยีนั้น ย่อมไม่สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างแท้จริง             โครงสร้างพื้นฐานด้านการเชื่อมต่อจึงไม่ใช่เพียงส่วนประกอบหนึ่งของระบบดิจิทัล แต่เป็นรากฐานที่กำหนดขีดความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ ประเทศ และเศรษฐกิจโดยรวม หากโครงสร้างพื้นฐานแข็งแรง ระบบเศรษฐกิจย่อมสามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องและไม่สะดุด ปี 2568 คือ ปีที่บทบาทดังกล่าว ถูกยกระดับขึ้นไปอีกขั้น จากการเป็น “ผู้ให้บริการโครงข่าย” สู่การเป็น ผู้สนับสนุนเชิงกลยุทธ์ของเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง
	ปีแห่งการวางฐาน เพื่อการเร่งเครื่องในระยะถัดไป              ปี 2568 อาจไม่ใช่ปีที่สะท้อนผลลัพธ์ทางการเงินสูงสุดของ ITEL แต่เป็นปีที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในเชิงกลยุทธ์ เป็นปีแห่งการวางโครงสร้าง การลงทุน และการเตรียมความพร้อมสำหรับการเติบโตในระยะถัดไป             บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า ด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่ง ความสามารถใหม่ที่ได้ต่อยอดขึ้น และทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน ปีถัดไปจะเป็นปีที่ศักยภาพของ ITEL เริ่มแปรเปลี่ยนเป็นผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถสร้างการเติบโตที่แข็งแรงและยั่งยืนในระยะยาว             สุดท้ายนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้นทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทฯ เสมอมา และขอยืนยันความมุ่งมั่นว่า ITEL จะเดินหน้าสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และสังคมไทยต่อไป
	ภาพรวมองค์กร
	รางวัลด้านความยั่งยืนในปี 2568
	ข้อมูลการดำเนินงานที่สำคัญ
	ข้อมูลทางการเงินที่สำคัญ
	โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มอินเตอร์ลิ้งค์
	คณะกรรมการ
	คณะผู้บริหาร
	นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
	บริษัทฯ ได้ต่อยอดธุรกิจ โดยให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) เพื่อนำเอาประโยชน์ของการมีโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงทั่วประเทศมาเป็นจุดขาย ซึ่งครอบคลุมการให้บริการเช่าพื้นที่วางเซิร์ฟเวอร์ พื้นที่เซิร์ฟเวอร์เสมือนและศูนย์สำรองข้อมูลฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยดาต้า เซ็นเตอร์ ของบริษัทฯ ถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็น ดาต้า เซ็นเตอร์โดยเฉพาะ และได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อกำหนดของดาต้า เซ็นเตอร์ ประเภท TIER 3 โดยมีพื้นที่ให้บริการรองรับลูกค้าได้มากถึง 369 Racks และในปี 2560 บริษัทฯ ได้มีการร่วมทุนขยายพื้นที่ให้บริการดาต้า เซ็นเตอร์ร่วมกับบริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) - AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) – WHA ซึ่งสามารถรองรับลูกค้าได้มากถึง 1,038 Racks  โดยได้เปิดให้บริการอย่างต่อเนื่องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว         12 มกราคม พ.ศ. 2565 บริษัทฯ ได้บรรลุข้อตกลงกับ ETIX Everywhere พันธมิตรดาต้า เซ็นเตอร์ระดับโลกจากออสเตรเลีย ซื้อหุ้นจากบริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) หรือ AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) หรือ WHA ที่ถือหุ้นใน เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 67 โดยได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ETIX Bangkok #1” และตั้งเป้าที่จะขยายดาต้าเซ็นเตอร์แห่งนี้  เพื่อรองรับลูกค้าในอนาคตได้สูงถึง 2.4 เมกะวัตต์ เพื่อเสริมศักยภาพการขยายฐานลูกค้า โดยเฉพาะ อย่างยิ่งผู้ให้บริการคลาวด์ในต่างประเทศที่ต้องการใช้ไทยเป็นฐานที่ตั้งสำหรับดาต้า เซ็นเตอร์          ปี 2566 บริษัทฯ ได้เข้าซื้อกิจการบริษัท โกลบอล ลิโธทริปซี่ย์ เซอร์วิสเซส จำกัด (Global Lithotripsy Services Company Limited) หรือ GLS และได้ทำการรีแบรนด์ใหม่เป็น “บริษัท  อินเตอร์ลิ้งค์ เฮลธ์ เทคโนโลยี จำกัด (Interlink Health Technology Company Limited) หรือ IHT” ซึ่งดำเนินธุรกิจในด้านการจัดจำหน่ายและให้บริการอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์และสุขภาพในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการขยายธุรกิจของบริษัทฯ  สร้างการเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนในอนาคต        และในปี 2568 บริษัทฯ และสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (สทป.) ได้ร่วมกันจัดตั้ง บริษัท เนชันแนล ดีเฟนส์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (NATIONAL DEFENSE CORPORATION LTD.)” หรือ NDC โดยมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความมั่นคง และสนับสนุนอุตสาหกรรมป้องกันประเทศของไทย โดยบริษัทฯ จะให้บริการเกี่ยวกับ ระบบความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) โซลูชันดิจิทัล (Digital Solutions) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทันสมัย เช่น IoT, AI, Cloud Computing, Big Data Analytics เป็นต้น
	ตารางสรุปลักษณะบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงของบริษัทฯ มีดังนี้
	2. การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม (Installation)
	3. การให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center)
	Co-location
	System Migration
	ศูนย์สำรองข้อมูล Interlink Data Center ถูกสร้างขึ้นบนพื้นฐานของเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยและ ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้พลังงานสะอาดในการให้บริการของศูนย์ฯ 100% เพื่อทำให้ การรับ-ส่งข้อมูลและทุกการสื่อสารทำได้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันดาต้า เซ็นเตอร์ได้ก้าวเข้ามาเป็นหัวใจหลักในการดำเนินธุรกิจของทุก ๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลาง  หรือขนาดใหญ่ก็ตาม โดยศูนย์สำรองข้อมูล Interlink Data Center เป็นพื้นที่สำหรับให้บริการรับ-ฝากข้อมูลหรือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ และเป็นพื้นที่สำหรับให้บริการศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Center) แก่องค์กรต่าง ๆ เพื่อตอบสนองตามวัตุประสงค์และความต้องการของลูกค้าองค์กรที่แตกต่างกัน เช่น การย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของลูกค้ามายังศูนย์รับฝากข้อมูลของบริษัทฯ  เพื่อนำทรัพยากรที่มีไปมุ่งเน้นในภาระกิจหลักของแต่ละองค์กรแทน โดยลดค่าใช้จ่ายในด้านการลงทุน และการดูแลรักษาด้วยตัวเองลง หรือเพื่อเป็นศูนย์สำรองในการดำเนินธุรกิจ (Back Up Site) หรือ เพื่อป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยไม่คาดคิด ทั้งนี้ศูนย์สำรองข้อมูลของบริษัทฯ เป็นอาคารที่ถูกออกแบบและก่อสร้างขึ้นเพื่อให้เป็นดาต้า เซ็นเตอร์ โดยเฉพาะ ซึ่งได้ก่อสร้างตามข้อกำหนดมาตรฐานของดาต้า เซ็นเตอร์ในระดับสากล ประเภท 3 (TIER 3) และเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันไม่มีวันหยุด           โดยมีเสถียรภาพการให้บริการ (SLA) ที่ระดับไม่ต่ำกว่า 99.99% และได้รับการรับรองคุณภาพ การบริหารจัดการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27701:2019, ISO/IEC 22301:2019, PCI DSS V4.0.1 และ iREC ทั้งนี้ ศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ มีขนาด 2,000 ตารางเมตร และรองรับอุปกรณ์ได้ทั้งหมด 369 Racks ตั้งอยู่ เลขที่ 9/1 ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220

	ตารางสรุปคุณสมบัติ Data Center ในแต่ละ TIER
	ธุรกิจของอินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม
	บริษัท บลู โซลูชั่น จำกัด (มหาชน) - BLUE
	ประกอบธุรกิจให้บริการออกแบบ จัดหา ให้คำปรึกษา และดำเนินโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับลูกค้าภาครัฐและเอกชน โดยเน้นที่กลุ่มลูกค้าภาครัฐเป็นหลัก โดยมีลักษณะการประกอบธุรกิจเป็น System Integrator (SI) หรือ ผู้ดำเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ระบบต่าง ๆ ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และแอปพลิเคชันสามารถเชื่อมโยงและทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทฯ มีลักษณะการให้บริการแบบเทิร์นคีย์ (Turnkey) ครอบคลุมตั้งแต่การให้คำปรึกษา การวางแผนงานโครงการ  การออกแบบระบบ การจัดหาส่งมอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การติดตั้งและปรับปรุงระบบ การฝึกอบรมและการซ่อมบำรุงรักษา โดยทีมงานที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งได้รับรองโดยสถาบันต่าง ๆ รวมถึงการรับรองความรู้จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ในระดับสูงสุด          บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ ระบบคลาวด์ ระบบศูนย์ข้อมูล  ระบบสื่อสารข้อมูล และระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เฮลธ์ เทคโนโลยี จำกัด - IHT
	ให้บริการเช่าเครื่องมือการแพทย์ พร้อมทีมผู้เชี่ยวชาญติดตั้งและประจำอยู่ที่ โรงพยาบาล รวมถึงมีรถบริการทางการแพทย์เคลื่อนที่ให้บริการหลายจังหวัดทั่วประเทศ รูปแบบรายได้แบ่งเป็น 4 ประเภท
	เช่าแบบระยะยาว (Fix-Site): ติดตั้งเครื่องมือการแพทย์ประจำโรงพยาบาล พร้อมเจ้าหน้าที่ดูแล
	เช่าแบบยืดหยุ่น (Mobile Service): ให้บริการตามความต้องการเป็นกรณี ๆ ไป พร้อมเจ้าหน้าที่ดูแล
	เช่าซื้อ (Lease-to-Own): เมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่าซื้อ โรงพยาบาลถือครอง
	เป็นทรัพย์สินถาวร    4.ขายขาด (Outright Sale): ลูกค้าเป็นเจ้าของอุปกรณ์ทันที พร้อมการสอนใช้งาน นอกจากนี้ยังมี บริการหลังการขาย เพื่อสนับสนุนการใช้งานอย่างต่อเนื่อง

	บริษัท เนชั่นแนล ดีเฟนส์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด - NDC
	ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อความมั่นคงและการป้องกันประเทศ ครอบคลุมระบบความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) และโซลูชันดิจิทัล โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น IoT, AI, Cloud Computing และ Big Data Analytics มาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและอุตสาหกรรมป้องกันประเทศของไทย
	บริษัท ไอเทล โกลบอล จำกัด - ITEL Global
	ธุรกิจด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัล ให้บริการโครงข่ายสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ครอบคลุมการเชื่อมต่อโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกและเคเบิลใต้น้ำ การให้บริการวงจรสื่อสารข้อมูลสำหรับลูกค้าองค์กรและผู้ให้บริการ (Wholesale) รวมถึงการลงทุนและพัฒนาโครงข่ายหลัก เช่น Core Network และระบบ DWDM พร้อมบริการวิเคราะห์โครงข่ายและโซลูชันด้านความมั่นคงไซเบอร์ เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล ดาวเทียม และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้


	โครงการในอนาคต
	บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) มีนโยบายลงทุนและขยายธุรกิจ เพื่อสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้อง โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน ควบคู่กับการใช้ข้อได้เปรียบของบริษัทฯ เพื่อต่อยอดไปยังธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังไม่มีโครงการในอนาคตนอกเหนือจากลักษณะการประกอบธุรกิจที่ได้แสดงไว้ใน แบบ 56-1 One Report


	ความยั่งยืนขององค์กร
	โครงสร้างบริหารจัดการ ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ
	บทบาทของคณะทำงานบริหารความยั่งยืน

	นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร
	มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
	มิติสังคม
	มิติสิ่งแวดล้อม

	เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร
	ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของ  บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน)
	บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มุ่งสร้างและพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจให้เติบโตร่วมกันในระยะยาว พร้อมรักษามาตรฐานคุณภาพและความหลากหลายของบริการเพื่อตอบสนองลูกค้าและสร้างการยอมรับในตลาด โดยบริษัทฯ ยึดหลักความยั่งยืนเป็นเป้าหมายสำคัญ เสริมความแข็งแกร่งตลอดห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้วิสัยทัศน์ “เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน”  ในปี 2568 บริษัทฯ กำหนดกลยุทธ์เน้นการขยายโครงข่ายและช่องทางบริการ ปรับองค์กรให้ทันสมัย คล่องตัว และมีประสิทธิผล โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน
	การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ
	บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจไม่ได้อาศัยเพียงเทคโนโลยี แต่ต้องมีเครือข่ายความร่วมมือที่มั่นคงจากทุกภาคส่วน เรามุ่งเน้นการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสมดุล ลดความเสี่ยง และเสริมสร้างเสถียรภาพทางธุรกิจ

	กลยุทธ์หลักในการบริหารผู้มีส่วนได้เสียของ ITEL
	การจัดลำดับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มั่นใจว่าทุกฝ่ายได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานรัฐ ไปจนถึงชุมชนและสังคม
	การรับฟังและตอบสนองความต้องการ เปิดช่องทางการสื่อสารที่โปร่งใสและเปิดกว้าง เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถสะท้อนข้อเสนอแนะและความคาดหวังได้อย่างต่อเนื่อง
	การสร้างความร่วมมือระยะยาว สร้างพันธมิตรที่มีประสิทธิผลในด้านธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ เพื่อให้ทุกฝ่ายเติบโตไปพร้อมกัน
	การลดความเสี่ยงและเสริมสร้างเสถียรภาพ ยึดหลักการบริหารความเสี่ยง ความโปร่งใส และการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กร
	ระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (ITEL Stakeholder Importance)
	สูงมาก: ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน, พนักงาน
	สูง: ลูกค้า, ชุมชนและสังคม
	ปานกลาง: คู่ค้า, หน่วยงานรัฐ/กำกับดูแล
	ต่ำกว่า: เจ้าหนี้
	ต่ำสุด: คู่แข่งทางธุรกิจ



	บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) พิจารณาประเด็นสำคัญตามกระบวนการที่ได้มาจากการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นที่เกิดขึ้นจากการคัดเลือกประเด็นที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ ตามกระบวนการคัดเลือกที่เหมาะสมและได้ตอบสนองความคาดหวังต่าง ๆในประเด็นดังกล่าวผ่านวิธีการสื่อสารตามช่องทางที่เชื่อถือได้ รวมทั้งการบริหารจัดการประเด็นสำคัญเหล่านั้นอย่างยั่งยืน และนำมาเปิดเผยต่อสาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) โดยการคัดเลือกประเด็นสำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนนั้น ได้คำนึงถึงปัจจัยที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีขั้นตอนของการกำหนดประเด็นสำคัญ ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ดังนี้
	การระบุประเด็นที่สำคัญ : ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้กำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง และได้ทำการพิจารณาประเด็นเหล่านั้นกับคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารของบริษัทฯ เพื่อกำหนดประเด็นสำคัญ ที่อาจมีผลกระทบกับบริษัทฯ ในทิศทางต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือที่พิจารณาถึงผลกระทบผลในทุกมิติที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การจัดลำดับประเด็นที่สำคัญ : มาจากการระบุประเด็น โดยพิจารณาประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ ทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม และประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบและเป็นที่สนใจต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม หลังจากนั้นนำแต่ละประเด็นมาให้น้ำหนักและจัดลำดับความสำคัญ ตามผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย
	เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบการบริหารจัดการการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสำหรับ บริษัทฯ ในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อประโยชน์ของสังคมและชุมชนอย่างแท้จริง โดยได้กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ เช่น นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวทางการให้เพื่อสังคม เพื่อกำกับดูแลการดำเนินงานของทุกพื้นที่ปฏิบัติการ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความใส่ใจและสนับสนุนด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย ความมั่นคง และสิ่งแวดล้อมของชุมชนในพื้นที่ พร้อมสนับสนุนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานโดยเน้นการมีส่วนร่วมและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้การมุ่งเน้นการดำเนินการโครงการเพื่อพัฒนาสังคมในสัดส่วนที่มากกว่าการบริจาค โดยบริษัทฯ ได้ระบุประเด็นสำคัญทางธุรกิจ (Materiality) ดังนี้
	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ        บริษัทฯ ได้มีการกำหนด และวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการสื่อสารสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียสำคัญไว้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและมีการนำข้อมูลความเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นมาประกอบการประเมินความสำคัญของประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกทั้งเพื่อนำไปปรับการวางแผนกลยุทธ์และกิจกรรมทางธุรกิจให้มีความเหมาะสมมากขึ้น ดังต่อไปนี้
	กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน        บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Framework) ขององค์กร ซึ่งเป็น กรอบที่นำมาใช้ในการกำหนดแนวทางของการดำเนินการด้านความยั่งยืน โดยกรอบความยั่งยืนดังกล่าว มีการนำหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญมากำหนดเป็นหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่มี สาระสำคัญต่อองค์กรที่ครอบคลุมทั้งในด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองและพิจารณา จากผู้บริหารบริษัทฯ ที่มีส่วนได้เสียต่อหัวข้อเรื่องความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งบริบทหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่สามารถนำมาผนวกเข้าสู่การดำเนินงานหลักตามภารกิจขององค์กร อันนำไปสู่การขับเคลื่อน การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืนบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความสมดุลขององค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจสังคมและ สิ่งแวดล้อม โดยได้นำเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals - UN SDGs) มาเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ
	ทั้งนี้กรอบความยั่งยืนที่กำหนดผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากคณะผู้บริหารระดับสูงขององค์กร มีการนำมากำหนดเป็นแผนการดำเนินงานด้านความยั่งยืน 3 ปี (Sustainability Roadmap) จะมีการทบทวนแผนเป็นประจำ แผนการดำเนินงานดังกล่าว นำมาบังคับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับบริษัทฯ ซึ่งกรอบความยั่งยืนและแผนการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่ได้ถือเป็นแนวทางสำคัญในการนำองค์กรไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งรายละเอียดสาระสำคัญของการกำหนดแผนการดำเนินการด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ มีดังนี้
	จากการทำงานด้านความยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนวิธีคิดโดยมุ่งไปสู่ Value Driven US Toward Further Sustainability ด้วยการขยายขอบเขตความคิด จากเดิมที่เราคิดถึงเพียงความเป็นวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญคู่ควรแก่การไว้วางใจ ไปสู่การส่งมอบคุณค่าที่เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  นั่นคือเหตุผลที่บริษัทฯ ยังสามารถดำเนินธุรกิจให้เติบโต ต่อเนื่องและยั่งยืน เพราะว่าเรายังสามารถทำกำไรได้ และยังสามารถส่งต่อกำไรไปสร้างคุณค่าให้กับสังคม และสิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ เข้าไปเกี่ยวข้องพร้อมก้าวเดินต่อไปในการเป็นหุ้นส่วนที่ยั่งยืน เพื่อส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืน ผ่านคุณค่าภายในองค์กรที่พนักงานยึดถือ
	การกำกับกิจการที่ดี
	กระบวนการดำเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	การแจ้งผลและการปรับปรุงแก้ไข
	มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน
	บทลงโทษ

	นโยบายการรับ–ให้ของขวัญและการเลี้ยงรับรอง (No-Gift Policy)
	นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการ         คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์แก่บริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี โดยคณะกรรมการได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น เพื่อกำกับดูแลแนวทางการดำเนินงานของบริษัทฯ แต่งตั้งฝ่ายบริหาร เพื่อรับผิดชอบการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะย่อย เพื่อรับผิดชอบเฉพาะเรื่องที่ได้รับมอบหมาย และแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งแต่งตั้งเลขานุการบริษัท รับผิดชอบการดำเนินการประชุม และการปฏิบัติตามกฎหมาย
	การสรรหากรรมการ การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ  (1) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการอิสระ         กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของ บริษัทฯ โดยจะต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือส่วนได้ส่วนเสียต่อผลการดำเนินงาน ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ         บริษัทฯ ได้กำหนด นิยามของกรรมการอิสระ คุณสมบัติความเป็นอิสระ โดยได้เปิดเผยไว้ในเอกสารแนบ ในหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซึ่งคณะกรรมการอิสระ ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  ข้อกำหนดที่คณะกรรมการกำกับดูแลตลาดทุนตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานกำกับดูแลต่าง ๆ ดังนี้         1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจำนวนหุ้น ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม และนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้เกี่ยวข้องด้วย         2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ หรือผู้มีอำนาจควบคุมบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจความมีความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับแต่งตั้ง          3. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ในลักษณะที่อาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง         4. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ   ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของสำนักงานสอบบัญชีซึ่งมีสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง            5. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพ เป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือ หุ้นส่วนผู้จัดการ ของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน ได้รับการแต่งตั้ง            6. ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็น บิดา มารดาคู่สมรส พี่น้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตร     ผู้บริหารผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย            7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อเป็นตัวแทนกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ   ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ            8. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ            9. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้ตัดสินใจเรื่องการดำเนินงานกิจการของบริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง            10. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่ม (เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน)
	(2) การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด การสรรหากรรมการ
	การพบประธานกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที่บริหารก่อนการประชุมคณะกรรมการครั้งแรก        บริษัทฯ จัดให้กรรมการใหม่ได้เข้าพบประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารก่อนการประชุมคณะกรรมการครั้งแรกเพื่อแจ้งให้กรรมการท่านใหม่ทราบถึงนโยบายที่สำคัญของบริษัท วัฒนธรรมองค์กร และความคาดหวังของบริษัทฯ ที่จะได้รับประโยชน์จากความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของกรรมการท่านใหม่        ทั้งนี้ ในปี 2568 มีกรรมการลาออก และกรรมการเข้าใหม่ ดังนี้ • กรรมการลาออก         นายอำนวย ปรีมนวงศ์ ลาออกจากตำแหน่ง กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการ กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เนื่องจากการปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 8 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป        แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร ลาออกจากตำแหน่ง กรรมการ/ กรรมการกำกับดูแลกิจการ เนื่องจากการปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 8 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป        นายสุวิชาญ นิลอนันต์ ลาออกจากตำแหน่ง กรรมการ/ กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เนื่องจากการปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 8 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป        นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ ลาออกจากตำแหน่ง กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากการปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568 เป็นต้นไป  • กรรมการเข้าใหม่                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2568 ได้มีมติอนุมัติการแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ลาออก โดยปรับโครงสร้างของคณะกรรมการ ตามข้อเสนอของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จำนวน 4 ท่าน ได้แก่        นาย อเล็กซานเดอร์ เอรี วีโบโว ให้ดำรงตำแหน่ง กรรมการกำกับดูแลกิจการ, กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568        นาย เถิง ปิ่งเฉวียน ให้ดำรงตำแหน่ง กรรมการบริหารความเสี่ยง, กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568        นาย เทียน ไช โซห์ ให้ดำรงตำแหน่ง กรรมการบริหารความเสี่ยง, กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568        นางสาว พรธีรา ผาวิจิตร ให้ดำรงตำแหน่ง กรรมการอิสระ,ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการ, กรรมการบริหารความเสี่ยง มีผลตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2568
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	การลดการใช้พลังงานภายในองค์กร            บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งมั่นลดการใช้พลังงานภายในองค์กรผ่านมาตรการที่เป็นรูปธรรม โดยรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าผ่านแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น การปิดไฟและถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าหลังเลิกใช้งาน ปิดเครื่องปรับอากาศในช่วงพักกลางวัน ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสม ตลอดจนการตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมการเปลี่ยนไปใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน และสนับสนุนการจัดประชุมผ่านระบบออนไลน์เพื่อลดการเดินทาง บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาแนวทางการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืนและเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร การลดการใช้พลังงานไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการดำเนินงาน แต่ยังลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรสู่การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
	การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้พัฒนา อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ ให้เป็น Green Data Center ด้วยการออกแบบโครงสร้างอาคาร ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้พลังงาน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเพิ่มเสถียรภาพด้านพลังงาน  ตัวอาคารถูกออกแบบให้ใช้แสงธรรมชาติผ่านกระจกเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า ลดความร้อนสะสม  และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ รวมถึงตั้งเป้าหมายค่า Power Usage Effectiveness (PUE) ต่ำกว่า 2 เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งพัฒนาค่า PUE  อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยลดการใช้พลังงานและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยออกสู่ชั้นบรรยากาศ            นอกจากการออกแบบเชิงโครงสร้างแล้ว บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ “Solar Rooftop”  ตั้งแต่ปี 2567 เพื่อเปลี่ยนจากการใช้พลังงานไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงฟอสซิลเป็นพลังงานแสงอาทิตย์  100% โดยมีพื้นที่ติดตั้งรวมทั้งหมด 6,268 ตารางเมตร การดำเนินงานดังกล่าว ไม่เพียงช่วยลด การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ แต่ยังสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนและส่งเสริมการใช้พลังงาน อย่างยั่งยืนในระยะยาว
	ในปี 2568 ผลการดำเนินงานของโครงการ Solar Rooftop แสดงถึงความสำเร็จที่ชัดเจน
	พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้รวมทั้งสิ้น 1,382,842 หน่วย (kWh) เพิ่มขึ้นกว่า 52% เมื่อเทียบกับปี 2567 อยู่ที่ 954,000 หน่วย (kWh)
	การประหยัดค่าไฟฟ้า ตลอดปีอยู่ที่ประมาณ 6,593,290 ล้านบาท สะท้อนถึงความคุ้มค่าในการลงทุนและการลดต้นทุนการดำเนินงาน
	สัดส่วนการใช้พลังงานจาก Solar Rooftop เฉลี่ยอยู่ที่ 15–18% ของการใช้ไฟฟ้ารวมต่อเดือน สูงขึ้นจากค่าเฉลี่ย 11% ในปีที่ผ่านมา
	การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO₂) คาดการณ์ลดได้ประมาณ 600 ตันต่อปี เพิ่มขึ้นจาก 400 ตันในปี 2567
	ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และการสร้างความยั่งยืนด้านพลังงานในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนา Green Data Center และเป้าหมายการลดค่า PUE อย่างต่อเนื่อง


	โครงข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการเลือกเส้นทางติดตั้งเพื่อลดผลกระทบต่อชุมชน โดยได้เลือกใช้แนวรถไฟเป็นเส้นทางหลัก สำหรับการวางโครงข่ายใยแก้วนำแสงแทนถนนสาธารณะ เนื่องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีความปลอดภัยสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนน โดยเสาไฟฟ้าบนถนนมีความเสี่ยงสูงจากอุบัติเหตุที่อาจทำให้เสาหักโค่น ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อโครงข่ายและส่งผลกระทบต่อระบบการสื่อสารของลูกค้าและผู้ใช้งาน  ในขณะที่เสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั้นมีโครงสร้างที่แข็งแรงกว่า และมีโอกาสได้รับความเสียหายน้อยกว่าและการเลือกใช้เส้นทางติดตั้งดังกล่าวยังช่วยลดการรบกวนชุมชนในด้านเสียง ฝุ่นละออง และความไม่สะดวก ในช่วงการก่อสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของบริษัทฯ ในการดำเนินงานที่ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของชุมชน อีกหนึ่งข้อได้เปรียบของโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network คือ  ไม่มีผลกระทบจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า แม้จะอยู่ใกล้สายไฟแรงสูงหรือในพื้นที่ที่เกิดฟ้าผ่าบ่อยครั้ง เนื่องจากสายใยแก้วนำแสงเป็นฉนวนทั้งหมดไม่สามารถนำไฟฟ้าได้ จึงไม่มีอันตรายจากไฟฟ้าลัดวงจรหรือกระแสไฟฟ้ารั่วไหล ซึ่งช่วยสร้างความปลอดภัยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีการติดตั้ง โครงข่าย ซึ่งการใช้เทคโนโลยีใยแก้วนำแสงยังช่วยลดการใช้พลังงานเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีสื่อสารแบบเดิม ทำให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น         บริษัทฯ ยังมีมาตรการเสริมเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานโครงข่ายในระยะยาว เช่น การใช้สายสัญญาณที่มีปลอกเหล็กป้องกันสัตว์กัดแทะ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่สายสัญญาณจะได้รับความ เสียหาย และการเลือกใช้เปลือกหุ้มสายสัญญาณ 2 ชั้น เพื่อเพิ่มความทนทานและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก อีกทั้งยังนำเทคโนโลยีด้านวัสดุศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้ สายสัญญาณสามารถทนต่อความร้อนสูงได้ในกรณีเกิดเพลิงไหม้ ซึ่งช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้แก่โครงข่าย โดยรวม และลดโอกาสที่อุปกรณ์จะได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีทีมวิศวกรที่เชี่ยวชาญออกแบบและติดตั้งโครงข่ายให้มีความปลอดภัยสูงสุด โดยมีระบบสำรองเครือข่าย (Redundancy) ป้องกันปัญหาขัดข้อง ลด Downtime เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง          ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ดำเนินการวางโครงข่ายครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ ผ่านเส้นทางรถไฟและถนน รวมถึงเคเบิ้ลใยแก้วนำแสงที่ติดตั้งทั้งบนเสาไฟฟ้าและใต้ดิน เพื่อรองรับการเชื่อมต่อที่มีเสถียรภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงขยายการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ เช่น Smart City, Data Center, AI Infrastructure และบริการ ด้าน Cloud อันเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลยุคใหม่ อีกทั้งยังได้ขยายโครงข่ายไปยังประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพม่า เพื่อสร้างเครือข่ายสื่อสารที่เชื่อมโยงระดับภูมิภาค รองรับ การขยายตัวของธุรกิจดิจิทัลและเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ          ด้วยมาตรการข้างต้น Interlink Fiber Optic Network จึงเป็นโครงข่ายสื่อสารที่มีความปลอดภัย เสถียรภาพสูง และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมรองรับการเชื่อมต่อความเร็วสูง ไร้ขีดจำกัด เพื่อตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและองค์กรทั่วประเทศ เสริมศักยภาพให้ไทยก้าวสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมเพิ่มจำนวนลูกค้าองค์กรและขยายบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งหมดนี้สะท้อนถึง ความเป็นผู้นำด้านโครงข่ายใยแก้วนำแสงที่พร้อมรองรับอนาคตของเศรษฐกิจดิจิทัลในทุกมิติ
	การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม
	ความมุ่งมั่นและเป้าหมายด้านมิติสังคม

	ผลการดำเนินงานด้านมิติสังคมในปี 2568
	1. ด้านสิทธิมนุษยชน              บริษัทฯ ได้ดำเนินงานตามแนวทางของการคุ้มครองทางด้านสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNGP) บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นว่า ธุรกิจจะสามารถดำรงอยู่ได้ก็ต่อเมื่อมีการให้ความเคารพ และให้ความสำคัญทางด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสูงโดยผู้ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องยืดถือและปฏิบัติตามแนวทางของหลักการเดียวกัน อีกทั้งเพื่อให้พนักงานทุกคน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม พนักงานทุกคนต้องทำความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่างสม่ำเสมอ โดยบริษัทฯ ได้จัดการอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนสำหรับพนักงานใหม่ โดยจะจัดให้มีทุกครั้งในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความสำคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้

	2.1 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
	2.2 การพัฒนากลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ (Talent Development)
	3. การบริหารค่าตอบแทน
	4. ระบบบริหารงานคุณภาพ
	5. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และติดตามการปฏิบัติ
	การจัดอบรมดับเพลิงขั้นต้น และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ
	แนวทางยกระดับความผูกพันของพนักการส่งเสริมพนักงานทางด้านจริยธรรม
	การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

	การรับมือกับปัญหาฝุ่น PM 2.5
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